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Instrucciones para navegar dentro del documento

Siabriste el documento con Acrobat Reader o Google Chrome puedes ir hacia adelante o atras de este con tu teclado de la siguiente manera:

* Irhaciaadelante: conlateclasiguientecabajo [ . |[ v ][ » )

* Irhaciaatras: conlateclaatrasoarriba [« | - |[ - |

O si prefieres navegar con el mouse mientras lees lo puedes hacer con el medio circulo ubicado en la parte baja de la hoja, alli puedes:

e Ir hacia adelante: click en el boton derecho < ﬁ >
e Ir hacia atras: click en el boton izquierdo < ﬁ >

e Parair al indice del contenido y navegar dentro de los titulos del documento : click en el boton casa < @ >
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Instrucciones para interactuar con el documento

Puedes escuchar relatos, sonidos, ver imagenes, infografias e incluso videos dentro del documento, para esto solo debes dar click en los iconos:

) N H ©

Relato Sonido Imagen o infografia Video

Para navegarentre el contenido del documento con facilidad puedes dar click en cualquier titulo y te llevara alli, recuerda que puedes acceder
a este desde cualquier parte del documento haciendo click en el fcono casa )} ubicado en el medio circulo de la parte baja de |a hoja

0 GUIA METODOLOGICA PARA DOCENTES: PROMOCION DE UNA CULTURA DE PAZ ATRAVES DE LA MEDIACION

4 Instrucciones para navegar dentro del documentom
Instrucciones para interactuar con el documento
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Tejiendo una cultura de paz

Colcha de retazos
practicas pedagogicas de mediacion y transformacion desde las aulas y las IE

L a colchade retazos esuna metodologia de la memoria que busca identificary obtener, de manera organizada, elementos relevantes en las practicas individuales y colectivas, para reconstruir
a partir de ellos una serie de redes que permitan identificar aspectos como la informacion, el conocimiento v la disposicion a la accion, pero tambiéen, ahondar en las creencias, actitudes,
valores, sentimientos y emocionalidades que preceden a una problematica social.

Son registros de una realidad dentro del método cualitativo de investigacion, consta de tres elementos: un retazo, conformado por un relato individuales que surgen de cada participante en
una sesion de trabajo, a partir de una pregunta generadora de un hecho o situacion del pasado. En sequndo lugar, por un tejido, un mecanismo de union de retazos, de partes individuales de
Cuya union se obtiene una "colcha de retazos”, la cual es a su vez, susceptible de un analisis del conjunto por parte del grupo. Los tres forman una sola unidad o registro y por lo tanto deben
manejarse en ambas instancias, como “retazos individuales” y como “colchas de retazos”

Asi pues, trabajaremos nuestra propuesta, como un tejido partiendo de las memorias vy sistematizacion de experiencias, con la construccion de una linea de tiempo, identificacion de unas
posibilidades y la construccion de una propuesta que nos permita abordar la tematica identificada. Nuestro tejido final, nuestra colcha de retazos, sera la formulacion de una propuesta que
permita facilitar procesos de mediacion, transformacion de conflictos y la construccion de una cultura de paz.

< (> <
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Introduccion

Antes de iniciar, es preciso aclara que las actividades que componen la presente quia se formulan como herramientas que pretenden facilitar los procesos
de mediacion y transformacion de conflictos al interior de las instituciones educativas a traves de la formacion en cultura de paz y resolucion pacifica
de conflictos, buscando con ello promover la educacion basada en valores y desarrollo de competencias que establezcan capacidades individuales y
colectivas en los educandos como constructores y multiplicadores de buenas practicas parala paz y promueva la implementacion de la cultura de paz de
manera trasversal al interior de lasinstituciones educativas. Cabe resaltar que laimplementacion de las herramientas aca planteadas debe ser ejecutadas
por el docente teniendo en cuenta las caracteristicas propias del contexto, entorno, poblacion y territorio.

La propuesta surge inspirada en las voces de docentes y participantes de los procesos de acompanamiento realizados, donde, en repetidas ocasiones,
manifiestan la necesidad de aprendery fortalecer herramientas para mediacion y transformacion de conflictos presentes en la escuela, herramientas que
puedan brindar a los jovenes nuevos elementos a la hora de responder a ciertas situaciones y que pueden utilizar en los diferentes espacios, desarrollando
en ellos competencias y habilidades que permitan el mejoramiento de la convivencia, la tolerancia, el respeto y la paz en el entorno escolar, familiar y
comunitario.

< (oD
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;Que esperamos alcanzar?

Como producto final, se espera que los v las docentes construyan o fortalezcan una propuesta o
iniciativa para trabajar el manejo y transformacion alternativa de conflictos dentro del aula que facilite
los procesos de mediacion, fortaleciendo el tema de cultura de paz.

;Como lo vamos a hacer?

Seformulantres(3)talleresque desarrollan actividadesensesionesde 3horas, orientadosa definiciones
conceptualesymetodologicas, formacionysocializacion de herramientasy recursosde transformacion
de conflictos y socializacion de experiencia.

Cada sesion tendra como resultado un producto final con el cual se pretende que, al finalizar las 3
sesiones, el docente cuente con una guia que puede servir de apoyo para formulacion, fortalecimiento
o implementacion de estrategias y metodologias existentes en la IE en la mediacion de conflictos
orientado a una cultura de paz que mejore y fortalezca los procesos de convivencia al interior de las
instituciones y desarrolle en los educandos competencias y habilidades que sirvan para materializar
buenas practicas paralapazentodoslosambitossociales. Lassesiones se desarrollaran con momentos
0 espacios de trabajo autonomo y colectivo dando oportunidad al debate y retroalimentacion.
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Propuesta de Talleres
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Taller 1:

Recolectando insumos para nuestro tejido:
Abordemos el tema de Mediacion, diagnostico de realidades

TR — T

LA sk
=

Objetivo General: identificar situaciones de conflicto que interfieran con los procesos de formacion en cultura de paz y mediacion en las realidades de la
escuela.
= P2

:Que nos proponemos? :Quée necesitamos?

% !
— =TS

’ Realizar un diagnostico de realidades para priorizar iniciativa que promueva practicas para la formacion Orientacion metodoldgica y de competencias frente al tema
: en cultura de paz y medicion de conflicto
)
' 4
A :.Queé vamos a hacer? ‘
- ;? J
; Paso 1: presentacion y socializacion de objetivos de la jornada Q{
| Paso 2: aproximacion y sensibilizacion por medio de preguntas generadoras referentes a las practicas actuales y a la orientacion conceptual que tenga cada docente e institucion para el manejo de temas y dinamicas de cultura de -

~ paz y mediacion de conflictos.

Paso 3: espacio de socializacion a cargo del/la facilitador/a de definiciones conceptuales relevantes en torno al tema (catedra de paz, cultura de paz, mediacion de conflictos, entre otros) y apertura al dialogo frente a las mismas y
las realidades de la escuela, las y los estudiantes vy el territorio.

Paso 4: reto creativo, diagnostico de realidades. A traves de una lectura de contexto, se busca que los y las docentes inicien con la formulacion de una iniciativa que permita desarrollar en los miembros de la comunidad educativa
una educacion en sanas practicas de convivencia, fortaleciendo los procesos de mediacion y transformacion de conflictos a traves del desarrollo de capacidades individuales que sirvan para materializar buenas practicas para la paz
en todos los ambitos sociales

)

)

}Q‘i Paso 5: cierre de sesion
7,
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Paso 1:

Presentacion del/la facilitador/a y participantes, manifestacion de expectativas. socializacion de la sesion
Tiempo estimado 20 minutos

B - AN AN Z NI ae RES ) X)) <@ VAW Yo S XV.,

Al ser la primera sesion, el/la facilitador/a da la bienvenida a los participantes, se presenta, socializa el objetivo
general del proceso de acompanamiento, da espacio para que los participantes se presenten y socialicen sus
expectativas. Posteriormente socializa el objetivo de la sesion y el alcance de la misma.

Para iniciar un dialogo constructivo se formulan las siguientes preguntas: ;Que es educar para la paz? ;Para que
educamos en cultura de paz?

Paso 2:

Aproximacion y sensibilizacion.
Actividad

Construccion de linea comparativa
Tiempo estimado 60 minutos

Se invita a los y las docentes a iniciar la construccion de una linea comparativa en torno a las actividades que se
desarrollan al interior de su institucion relacionadas con la catedra de paz desde la cultura de paz y mecanismos
de mediacion y transformacion de conflictos. Para esta parte, se invita a los y las docentes a reflexionar en torno
a las siguientes preguntas:

2 E—SS )

.".}:Im

g—

e ;Se implementan dinamicas y formacion en temas de convivencia y cultura de paz en la institucion?

e ,Como se hace? ;de no existir, como se piensan dicha implementacion?

e ;Cualesson oserian los temas priorizados y por que?

e ;,Responden a necesidades institucionales o del entorno?

e ;,Como es la participacion de los jovenes en los procesos? ;Se incluye la comunidad? ;de no existir, como se
piensa dicha participacion?
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ano lectivoen cursoy losretos que hatraido consu modalidad de ensefianza; esimportante que se piensen
;cualeshansidolos nuevos retos que han surgido? ;que nuevas problematicas se han manifestado? ;como
es la participacion actual de los estudiantes y la comunidad? ;Afectan los procesos de convivencia?

% Por otro lado, se le pide pensar al docente, comparar esas dinamicas identificadas, con las dinamicas del
Z

Para esta actividad se sugiere al docente hacer uso de recursos visuales como carteleras, para
socializar con sus companeros las reflexiones realizadas. Por ello es importante contar con pliegos
de papel y marcadores.

Es importante que el/la facilitador/a oriente al docente a pensar siempre en el contexto y las

2 A=)

A £
4

7 _ _ N

- realidades de la escuela, la comunidad y el entorno, pues se busca que la propuesta final &

—1 tenga como objetivo formar los v las estudiantes como multiplicadores de buenas practicas

— de convivencia dentro y fuera de la institucion, y ello implica identificar las realidades del

contexto.
9, En este punto la socializacion e interaccion entre docentes es clave.

—~—
< ﬁ \U‘J O A LW X))
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Paso 3:

Orientaciones conceptuales, metodologicas y construccion reflexiva
frente a realidades de la escuela
Tiempo estimado 40 minutos

Teniendo claridad en la identificacion de las dinamicas que afectan y condicionan las
situaciones de convivencia al interior de la escuela, es importante que se genere un espacio
de construccionydefinicion conceptual conlosylasdocentesfrentealosterminosclavesala
hora de hablar de convivencia escolar. Al ser una actividad de identificacion de saberes, este
espacio sera construido por docentes y facilitador. Se inicia entonces con la formulacion de
la siguiente pregunta: ;Como entendemos o bajo que definiciones se tratan los conceptos
de cultura de convivencia, paz, resolucion pacifica de conflictos, violencia y mediacion?

Una vez se haya generado un dialogo, donde la mayoria de docentes hayan participado, el/
la facilitador/a socializa las siguientes definiciones como referentes,

Catedrade paz: se formula comounespacio necesario para laformacion de los estudiantes
en etapa de postconflicto, permite entonces crear espacios donde se procure potenciar
las capacidades de aprendizaje, reflexion y dialogo, el conocimiento de la historia del
conflicto armado colombiano. La misma, “debera fomentar el proceso de apropiacion
de conocimientos y competencias relacionados con el territorio, la cultura, el contexto
economico y social y la memoria historica, con el proposito de reconstruir el tejido social,
promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes consignados en la constitucion” Decreto 1038 de 2015 (Articulo 2)

Cultura de paz: Sequn la definicion de las Naciones Unidas, “la cultura de paz consiste en
una serie de valores, actitudes y comportamientos que rechazan la violencia y previenen
los conflictos tratando de atacar sus causas para solucionar los problemas mediante el
dialogo y la negociacion entre las personas, los grupos vy las naciones.” . podemos decir

1 http://unescopaz.uprrp.edu/documentos/culturapaz.pdf
2 https://santillanaplus.com.co/pdf/cartilla-catedra-de-paz.pdf

T TR < N O T
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entonces, que la cultura de paz pretende que “los valores de paz sean los que rijan las
soluciones de los conflictos”, siendo estos Ultimos naturales e inseparables de la conducta
en las relaciones humanas. Por ello el trabajar en la creacion de una cultura de paz implica
la exploracion, aprendizaje e implementacion de estrategias y mecanismos alternativos
para la transformacion y resolucion de conflictos de manera pacifica. La cultura de paz, no
ve el conflicto como un problema sino como una oportunidad de transformacion positiva,
que se puede dar en cualquiera de los ambitos sociales (economia, politica, social, cultural y
educacional, tanto a nivel individual como social y estructural)

Educacion para la paz: podemos tomar como definicion precisa que, “la educacion para
la paz es un vehiculo de capacidades en valores para diferentes sectores, no solo en los
ambientes formales de educacion sino tambiéen en la vida comunitaria y social de la persona.
En esa medida, la educacion para la paz informal es un eje transversal para construir habitos
que reproduzcan culturalmente de generacion en generacion convivencia y resolucion de
conflicto de manera pacifica desde lo micro a la macro en una sociedad”?

Mediacion de conflictos: La mediacion es un mecanismo alternativo para la resolucion de
conflictos, busca trabajar con el otro y no contra el otro haciendo uso de vias pacificas, es un
proceso voluntario, flexible y participativo, en la que las partes en disputa eligen a un tercero
imparcial parallegaraunacuerdodonde se buscael“ganar-ganar” esdecir, gue ambas partes
sesientascomodasydeacuerdocon lamaneraenqueseledetramitealconflicto. Tienecomo
finalidad, mas que el acuerdo, el facilitar el restablecimiento de relaciones entre las partes,
trabajar por el respeto mutuo y la confianza, crear canales de comunicacion que faciliten el
proceso. Tiene como principio: la neutralidad del mediador, la constante participacion de
[as partes en cuestion en el proceso, la confidencialidad vy la voluntariedad. La mediacion
de conflictos contribuye en el desarrollo de competencias vy habilidades en las partes y en
la sociedad en general pues contribuye en el desarrollo y respeto por el otro, desarrollo del
dialogo y competencias comunicativas, la escucha activa y la relacion constante. Fortalece
las relaciones interpersonales, promueve el trabajo colaborativo y cooperativo; ayuda en
el reconocimiento de intereses propios y colectivos, asi como a darle valor a los mismos,
promueve el respeto a la diferencia.

=\
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Finalizado esto, el/la facilitador/a invita al docente a pensarse los Ultimos dos términos (educacion para la paz
v mediacion de conflictos) en el marco de la realidad pedagogica actual: ;Como educar para la paz? ;Como
promover la mediacion de conflictos desde las realidades propias?

Paso 4:

Reto creativo

Actividad

Tiempo estimado 60 minutos
Insumos: hojas de blog —lapiceros

En este apartado de la sesion, se invita a losy las docentes al trabajo autonomo, habiendo finalizado el espacio de
dialogo vy reflexion, teniendo la orientacion metodologica y conociendo de primera mano los procesos escolares,
estudiantiles vy del entorno, se facilita el material indicado (hojas de blog y lapiceros) para que el docente (o
grupo de docentes si son de la misma IE) inicien con la construccion del producto final, que tal como se plantea
desde el inicio, gira en torno a la formulacion de una iniciativa que permita desarrollar en los miembros de Ia
comunidad educativa una educacion en sanas practicas de convivencia, fortaleciendo los procesos de mediacion
vy transformacion de conflictos a traves del desarrollo de capacidades individuales que sirvan para materializar
buenas practicas para la paz en todos los ambitos sociales. Para ello se les pide trabajar en torno a:

Definicion del posible problema Antecedentes Efectos o consecuencias

Es importante que, en el diagnostico de dicha iniciativa, se genere una definicion
conceptual que acompane vy direccione el enfoque que se le va a dar a la misma.

Para el diagnostico de dicha informacion puede
desarrollarse un esquema de arbol de problemas
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Paso 5: Eﬁ{

W AN NN,

Cierre de sesion

Tiempo estimado 20 minutos

Elcierre de la sesion consta de dos momentos. Primeroseinvitaalosylasdocentesasocializareltrabajorealizado
enelpaso 4: ;que diagnostico hicieron? scualesson los conceptos que consideran claves para trabajar la iniciativa?
;la propuesta es nueva o es una experiencia que ya se viene trabajando en la institucion?

Una vez finalizada esta socializacion, el/la facilitador/a agradece la participacion de los y las docentes en esta
primera sesion, los invita a continuar en el proceso, recoge percepciones o aportes que tengan los y las docentes
para el procesoy cierra la sesion.
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Taller 2

ldentificando elementos para nuestra transformacion:
Herramientas para la convivencia y mediacion escolar

o ambientes de sana convivencia escolar

Objetivo General: Brindar herramientas en mecanismos de mediacion y resolucion de conflictos para orientar la iniciativa formulada en torno a promover

N«
ﬁ) ¢Que nos proponemos? ;Qué necesitamos?
L]
({ En esta sesion, se busca generar un espacio de dialogo y retroalimentacion frente a los diferentes mecanismos Guia de Herramientas
% de mediacion y transformacion de conflictos que pueden implementarse en las practicas pedagogicas y que fo-
mentan en los y las estudiantes una cultura de paz

:.Qué vamos a hacer?

Paso 1: presentacion y socializacion de objetivos de la jornada

If;{
N

Paso 2: aproximacion y sensibilizacion. Socializacion de practicas de convivencia escolar al interior de la IE

Paso 3: actividad . Brindar herramientas de mediacion de conflictos desde el aula y al interior de las IE a los y las docentes participantes .
Paso 4: reto creativo, construccion de posible metodologia o estrategia para el manejo, mediacion y transformacion de conflictos

Paso 5: cierre de sesion
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Paso 1:

Saludo, presentacion y objetivos de la jornada

Tiempo aproximado 20 minutos

Se da la bienvenida a la segunda sesion de formacion, se socializa objetivo de la misma. Se establece una mesa
de dialogo para recordar lo trabajado en la sesion anterior, recoger voces de los y las docentes.

Para el inicio de esta jornada se invita a los participantes a generar un espacio de dialogo en torno a la siguiente
frase:

/Que opiniones tienen al respecto? jconsideran que se relaciona con el tema de catedra de paz? ;Como?
Posterior a este espacio de dialogo, se socializa el objetivo de la jornada y se da inicio a la misma.

“Todo el mundo habla de paz, pero nadie educa para la paz, la gente educa para la competencia y ese es
el principio de cualquier guerra. Cuando eduguemos para cooperary ser solidarios unos con otros, ese dia
estaremos educando para la paz” Maria Montessori

Paso 2:

Fundamentacion
Construccion de pieza comunicativa/ socializacion

Actividad
Tiempo estimado 60 minutos

Parainiciareste espacio, se abre laposibilidad de dialogo relacionado conlas practicas conocidase implementadas
por los y las docentes en temas de mediacion de conflictos.

En este seqgundo taller se propone brindara los y las docentes herramientas practicas para la mediacion y tramite
de conflictos al interior de la institucion educativa. El proceso de mediacion de un conflicto depende de muchos
factores, las partes involucradas, el tipo de conflicto, las costumbres y dinamicas en las que se vea desarrollado,
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tal como se pudo establecer en la sesion pasada en la actividad de definicion conceptual.

Por lo tanto, en este punto, se le pide al docente crear una narrativa donde de cuenta de los mecanismos
implementados en su IE para el fomento de una convivencia pacifica (puede ser tambien a traves de un dibujo,
collage, cartelera, etc.). Porlo tanto, es necesario que el docente socialice todas las herramientas de las que tenga
conocimiento de implementacion al interior de la escuela y en que momento se implementan.

Es importante que cada docente tenga la
oportunidad de socializar sus practicas ya que
esta dinamica se convierte en un espacio de
retroalimentacion. Posterior a la socializacion,
se propone reflexionar sobre la pertinencia de
estas practicas frente a las nuevas dinamicas
y problematicas presentes en el que hacer
pedagogico.

Paso 3

Brindar herramientas de mediacion de conflictos desde el aula
v al interior de las IE alos y las docentes participantes
Tiempo estimado: 40 minutos

En este paso del taller y posterior a la socializacion de practicas implementadas al interior de las IE por parte de
los v las docentes, el/la facilitador/a socializa algunas herramientas para implementacion en aula que permiten
la construccion de una convivencia pacifica al interior de la IE, partiendo de que: la Mediacion Escolar es una
estrategia de mejora de la convivencia en el ambito educativo con poder transformador tanto de las personas
como de las propias instituciones escolares. Ayuda a consequir un clima escolar mas pacifico y productivo, donde
se reduce el nUmero de sanciones punitivas con una gestion de convivencia participativa y cooperativa, y donde

NN — T

e

£,

.q:\&

) g—



PR8_GuiaMetodologicaV2-19.html
PR8_GuiaMetodologicaV2-17.html

1

Yy XD -,

—~—f S o T s A WAy o o A | B e R P = =\ /) EaN L — . G R
'4[“\4%?“3 i /45 f( D AA \kl P ;_ﬁ”“f.' /A kl T 1, O 5 e = {‘. N H“‘%ﬂ’f;ﬁ. S ffﬁ_/ —5 \lf Y %G—

IHHH'H Z'L" E}

&

SR TSR

personasen conflictodeciden cualessonlas mejoressolucionesayudadasporlos mediadores
escolares. Busca generar estrategias para solucionar los problemas de forma no violenta
v alternativas a las sanciones reglamentarias, mejora las habilidades sociales, favorece y
potencializa el desarrollode competenciascomunicativas; influye en una participacion activa
de toda la comunidad educativa en las dinamicas escolares, favorece la responsabilidad de
los estudiantes.

Ahora bien, existen varias estrategias para el manejo, mediacion y transformacion de
conflictos al interior de una institucion educativa, pero sin lugar a dudas impera el dialogo y
el establecimiento de acuerdos como base de la convivencia. Para mediar en un conflicto de
aula es necesario saber dialogar, escuchar y trabajar en equipo, situaciones que permiten a
los alumnos poner en practica valores, regular y manejar emociones, adquirir habilidadesy
formarse como ciudadanos solidarios y responsables.

Sibieneldialogoeslabase dela mediacion, resultaigual deimportante aprenderaescuchar,
saber que piensa, opina y siente la 0 el compafero, es necesario trabajar las dinamicas de
empatia y respeto por los diferentes puntos de vista. El dialogo consiste en expresar con
precision los pensamientos y opiniones que se tienen de situaciones puntuales. Situaciones
que siendo conocidas pueden llevar a establecer normas, limites y acuerdos.

A continuacion, algunos de los mecanismos utilizados

La figura de mediador o mediadora escolar, tiene como caracteristicas la escucha activa,
la confidencialidad, facilidad y disponibilidad para crear opciones o situaciones que ayuden
a resolver o transformar el conflicto, no juzga, no sanciona, no resuelve el problema, logra
una solucion consensuada aceptada por las partes del conflicto, es neutral, no toma parte
en el conflicto; tiene habilidades de dialogo, sabe consensuar. En la mayoria de los casos el/
la 0 los/las mediadores/as son elegidos por los mismos estudiantes.

La asamblea de aula es una estrategia que ofrece un modelo de participacion democratica
en la toma de decisiones colectivas a traves del dialogo. Por lo general el docente es quien
orientaladinamica, poneenconocimientodelos estudianteseltemaadebatir, estableciendo
acuerdos y normas de participacion, que se da generalmente guiada por unas preguntas
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orientadoras y desencadena un establecimiento de acuerdos.

La entrevista, es una herramienta de construccion de conocimiento a traves del uso del
lenguaje, permitiendo confrontarideas, argumentary llegara conclusiones. La entrevista es
uno de los principales instrumentos con que cuenta el mediador para conocer el conflicto en
el que seencuentraninmersaslaspartes. Consuimplementacion se obtiene como resultado
una informacion pertinente, en relacion al conflicto, a la vez que una mayor direccionalidad
en el uso del tiempo. A traves de ella se puede determinar la naturaleza del conflicto, los
intereses de las partes y su voluntad.

Otra herramienta para el manejo vy transformacion de conflictos son los circulos
restaurativos, entendidos como una adaptacion de practicas indigenas que enfatizan la
reparacion y el aprendizaje a traves de un proceso grupal vy colectivo opuesto al castigo.
Tambien rescatan creencias aborigenes sobre la necesidad de que las personas esten en
buena relacion con su entorno. En ellos, a traves de preguntas y acciones reparadoras se
dialoga sobre eltemay se abordan las posibles soluciones. En ellos pueden participar todos
losactoresinvolucradosy estadisenado parareconstruirrelacionesantesque, paraimponer
un castigo, es una estrategia muy utilizada en elaboraciones de planes de convivencia
escolar. Tiene la caracteristica de implementarse tambien aun con ausencia de conflictos
para afianzar lazos, es decir, se implementa no solo en situaciones de conflicto, también se
hace con caracter preventivo. Sobresale por sumodelo de comunicacion-escucha con cada
iIntegrante.

Rincon silla oreja- silla boca, esta estrategia se caracteriza por no tener un mediador, en
ella, losmismosactoresdel conflictolleganaunacuerdoatravesdeldialogoylanegociacion,
consiste en un espacio de escucha dentro del aula, en el que ubican dos sillas, una con un
dibujo o grafica de una oreja y otra con una boca y la funcion que desarrolla cada actor
corresponde al lugar en el que este sentado (boca: habla, comunica—oreja: escucha activa)
cada participante tiene la oportunidad de ocupar cada uno de los roles. La implementacion
de dicho mecanismo ayuda al desarrollo de la autonomia del estudiante, inculca el respeto
de la palabra, trabaja la tolerancia, promueve el dialogo como mecanismo de mediacion.

Finalizada dicha orientacion el/la facilitador/a abre un espacio de dialogo entre docentes
frente a las herramientas practicas socializadas. Recoge percepciones.
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[}g Paso 4:

Reto creativo

Trabajo sincronico
Construccion de iniciativa
Tiempo estimado 60 minutos

Como se propone al principio, el producto final la presente guia, pretende generar una estrategia para
implementacion en aula que, brinde alosylasjovenes herramientas para promover la sana convivencia ciudadana
fortaleciendo asiuna cultura de paz. En el recorrido de la primera sesion y lo desarrollado hasta este punto en una
segunda jornada, ha permitido que el docente adquiera las herramientas necesarias para co-crear una propuesta
de promocion de cultura de paz desde las buenas practicas de convivencia escolar; se ha hecho una dinamica de
diagnostico en lo que respecta a las practicas que afectan la convivencia escolar al interior de las instituciones, se
han reconocido las herramientas implementadas y se ha generado una orientacion conceptual.

A continuacion, se invita a los y las docentes a retomar la construccion de la propuesta creada en la primera
sesion. Para esta ocasion, el docente debe generar una estrategia de intervencion en el proceso de mediacion,
se propone entonces formular una propuesta completa de mediacion pertinente al problema identificado en el
diagnostico del arbol de problemas.
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Para dicha propuesta se plantea completar el siguiente cuadro:
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Diagnostico

;Cual es el problema
definido?

Objetivos

Poblacion
objeto

Actividades

Metodologia

Alcances
esperados

Tiempo de implementacion

/Que lo Causa? / ;Cual
es su origen?

Generales

;Cuales son los efectos/

consecuencias en las di-

namicas de convivencia

escolar al interior de ca
IE?

Caberecordarqueel/lafacilitador/adebe acompanarel procesosiendoreiterativoenlanecesidaddeadecuar
las practicas al contexto y a las realidades de los estudiantes, la comunidad vy la escuela.
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Paso 5:

Socializacion y cierre de la jornada
Tiempo estimado 30 minutos

__SREEAR N

Para dar paso al cierre, cada docente socializa su trabajo y se realiza un proceso de retroalimentacion. Dando
lugar a las sugerencias, observaciones y oportunidades de mejora.

Se agradece alos y las docentes por la participacion en la sesion.
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Taller 3

El arte de tejer: 4
creando nuestra colcha. Consolidemos nuestra iniciativa S

()
i
;@ Objetivo General: Socializar la propuesta construida como producto final del proceso de acompanamiento
EF‘

-
¢Que nos proponemos? ¢Qué necesitamos?
Elg Co-crear y socializar iniciativa de mediacion en la practica pedagogica Guia de Herramientas
ﬁ ;.Qué vamos a hacer?
l"‘ -7 . . - ! . . .
f* Paso 1: Presentacion y socializacion de objetivos de la jornada

Paso 2: Fundamentacion
Paso 3: reto creativo, formulacion de un taller para implementar estrategia disefiada con estudiantes

Paso 4: cierre de sesion
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Paso 1:

Presentacion y socializacion de objetivos de la jornada

Tiempo estimado 20 minutos

Seinicialajornadaconlasocializacion de el objetivode lamisma.Seinvitaalosylasdocentes
a realizar una reflexion en torno al siguiente fragmento:

Las competencias ciudadanas tienen en si mismas unas estrategias pedagogicas,
esto es, la capacidad de saber hacer en ciertos contextos y para aprender esas
capacidadeshay que tener oportunidades para la practica, es decir aquiel principio
masimportanteesaprenderhaciendo. Entonces, granparte de nuestrasestrategias
pedagogicas estan pensadas en crear oportunidades para poner en practica las
competenciasquequeremosdesarrollar, siqueremosdesarrollarempatia, entonces
en vez de decirle a los estudiantes, ustedes tienen que ser empaticos, el proposito
es crear oportunidades para que sean empaticos; entonces por ejemplo, leer un
cuento y parar la historia en cierto momento y decirles jconocen a alguien que
pueda estar sintiendo lo que esta sintiendo esta persona que estamos leyendo?,
/Como se estara sintiendo esa persona que ustedes conocen?, si ustedes fueran a
decirle algo ;que le dirfan?, si ustedesfueran a escribirle una carta ;como seria esa
carta?, escribanle la carta ya mismoy entonces ahilos ponemosa que enla misma
actividad, en el mismo momento tengan que ponerse en los zapatos de otros y
pensar como esta sintiendose esa persona, como esta sufriendo una situacion vy
estamos basicamente colocandolos en posicion de poner en practica la empatia
alli mismo (E. Chaux, comunicacion personal, 19 de mayo 2015).

— =TT < (U O T

Frente al fragmento anterior, se plantean las siguientes preguntas orientadoras:

e ;,Que relacion tiene el texto anterior con el trabajo que se ha realizado en torno al tema
de convivencia escolar?

e ,Que competenciasy habilidades se estan desarrollando en el proceso de mediacion de
conflictos como parte de la construccion de una cultura de paz?

e ;,Como aplicaria la premisa de: aprender haciendo?

Se genera un dialogo constructivo en torno a los anteriores cuestionamientos, el/la
facilitador/a recoge aportes y da paso a la siguiente actividad
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Fundamentacion
Tiempo estimado 30 minutos

Para esta parte del taller, se retoma lo trabajado en las dos sesiones anteriores. Los y las docentes retoman sus
propuestas e iniciativas, para este punto ya debe existir una priorizacion del problema (diagnostico) y un esquema
general, se propone entonces a los y las docentes

/%) Paso 3:

Reto creativo
Tiempo estimado go minutos

El reto creativo de la jornada se orienta a la culminacion de la propuesta de mediacion de conflictos que se ha
venido formulando, para este momento del acompanamiento el/la docente o los/as docentes de una misma IE
retoma la identificacion trabajada parte del cuadro trabajado en el Taller 2 y se propone desarrollar de manera
especifica cada uno de los siguientes aspectos, construyendo asi la matriz de la propuesta:

. U Y NS sk

- ~
Poblacion objeto Actividades Recursos Responsables Alcances esperados Tiempo de

implementacion

i Ea
—7

A quien esta dirigida | Describir cadauna | ;Qué necesitamos | ;Quién esta a cargo |;,Que se busca con la| Identificar el tiempo

» S B\ N S R e

laimplementacion | delas actividades para desarrollar | de desarrollar dicha | implementacion de | durante el cual se
de la iniciativa: propuestas para el dicha actividad? actividad? dicha actividad? implementaran
;seimplementara | desarrollo de la pro- las actividades
Ny
= a un grupo focal puesta propuestas para

dicha iniciativa:
;dias? jmeses?
;periodos
académicos?

de estudiantes?
;seva atrabajar
entre maestros?
;se trabajara con
padres de familia?
;comunidad?

*En este punto
es importante
resaltar el uso
de herramientas
de mediacion,
transformacion
alternativa de la
situacion conflicto
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Para la socializacion del presente cuadro vy de la iniciativa en general, se recoge el paso a paso trabajado durante
los 3 talleres. Se propone hacer uso de un recurso visual, como carteleras, que permita observar claramente el
diagnostico o arbol de problema (taller 1), la construccion general de la propuesta (taller dos) y el planteamiento
especifico por actividades (taller 3).

Paso 4:

Socializacion de la propuesta

Tiempo estimado 40 minutos

Haciendo uso del recurso visual disenado en el paso #3, los y las docentes socializan a sus companeros la iniciativa
creada, teniendo como guia las siguientes preguntas generadoras:

Esimportante que planteen el jpor que? Se prioriza y trabaja esta iniciativa y no otra.

;Como el desarrollo de esta iniciativa fortalece los procesos de convivencia ciudadana y forman a la poblacion
objetivo en una cultura de paz?

| a socializacion debe ser un espacio de retroalimentacion y construccion donde los y las docentes intercambian
opiniones, saberes y experiencias frente a las iniciativas.

Cada unode losy las docentes debe realizar el proceso de socializacion de iniciativa.

Se recogen percepciones del proceso, se agradece a los vy las docentes
por la participacion en el mismo
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Pasos: ;1;
E

Cierre de la jornada
/Que nos llevamos?
Tiempo estimado 20 minutos

B

_% Para cerrar el ciclo de talleres, se establece un espacio de dialogo, donde los y las docentes manifiestan su )
experiencia en el proceso, los aportes positivos y observaciones frente al acompanamiento. -
:;_,-f'
El/la facilitador/a agradece la participacion en el proceso, resalta la importancia de las iniciativas construidas y su i ‘ L Q
implementacion en los procesos de formacion en tematicas de convivencia, cultura de paz y mediacion. | !
2
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