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EDUCAPAZ

Es una metodologia para generar ideas innovadoras
que centra su eficacia en entender y dar solucion a
las necesidades reales de los usuarios.

Disernio centrado en el usuario




EDUCAPAZ

“Ver lo que todos ven para pensar en
lo que nadie ha pensado para proponer
lo deseable y esperado




INCTERTO / PATRONES / APROXTMALIONES CLARIDAD / ENFOQUE
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INVESTIGALTION CONCEPTUALTZACION DISERNG
PROTOTIPO

INNOVACION

EDUCAPAZ
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Y por eso propone una forma de trabagjo
que tiene 2 grandes componentes




CONVERGENCIA

DIVERGENCIA



EDUCAPAZ

Y esto se llama
PENSAMIENTO DE DISENO




EDUCAPAZ

PARA LOGRAR IMPLEMENTAR
ESTA METODOLOGIA
NECESITAMOS SEGUIR ESTAS FASES




FASES

Moo X

DESCUBRIR INTERPRETAR CO-CREAR ESPECIFICAR
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DESCUBRIR

FASE DE INVESTIGACION



Entendimiento de las
persondas y su contexto

Es importante diferenciar

VER = OBSERVAR

“Ponerse en los zapatos del usuario”



SUPERFICIAL
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Tipos de
conocimiento

Lo que la gente...

Observacion
pasiva

Dice

Explicito
Piensa Xplicl

Observacion
participativa

Observable

Entrevistaa Tacito
profundidad

Latente

Sanders, 2008

Herramientas



»QUE DEBEMOS
DESCUBRIR?
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INVESTIGACION INMERSION EN

‘10

DE CONTEXTO EL CONTEXTO
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ENTENDIMIENTO
DEL CONTEXTO
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5COMO PO
DESCUBRIR?

OBSERVACION
PASIVA

No requiere abordar a las
personas, simplemente
activar los sentidos
exploradores para poder
percibir el servicio desde
diferentes perspectivas.

DEMOS

OBSERVACION
ACTIVA

Requiere una interaccion
dinamica vy activa con las
personas involucradas en
el objetivo del proyecto.
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OBSERVACION PASIVA

Investigacion que requiere de una
documentacion minuciosay detallada de todo
lo que se observa, perciba o se intuye.

EDUCAPAZ
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MOSCA EN LA PARED

Investigacion sin infervencion alguna en el servicio o contexto. La
observacion y entendimiento de las dindmicas es esencial.



SOMBRA
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Investigacion basada en ser la sombra de un actor esencial o clave del
proceso o sistema para entender sus dindmicas y formas de frabagjo.
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Investigacion con entendimiento a profundidad sobre las acciones y

roles de los actores clave al imitar por un dia sus actividades.
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OBSERVACION ACTIVA

Investigacion en campo con usuarios reales
para entender su realidad.

EDUCAPAZ



TREVISTA A
OFUNDIDAD



5Cudles son los roles de los investigadores?e
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TIPS PARA DESCUBRIR

EDUCAPAZ
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'OLVIDES TODOS LOS MEDIOS D
N.QUE TIENES PARA DESCUBRI




2

COMENCEMOS A DESCUBRIR



EDUCAPAZ

PRIMERA ACTIVIDAD:

MAPA DE ACTORES




MAPA DE ACTORES

Entender el contexto actual de relaciones en educacion formal en torno a la paz

éCémo podemos construir una comunidad de aprendizaje?
Para poder dar respuesta a este interrogante, debemos identificar los actores del contexto actual enfocanddnos en las relaciones en
educacion formal en torno a la paz. A partir de estos actores, debemos entender las relaciones de aprendizaje que existen teniendo en
cuenta el tipo de relacion y el tipo de transacciéon que realizan estos dos actores. Para esto se proponen las siguiente convenciones:

Emociones * En cada uno de los Linea de relacion < = = = = = P * En cada linea indicar el
casos pueden explicar intermitente sentido de la transaccion.
algo mas sobre el icono.

Recursos para * También pueden incluir Linea de relacion * Se pueden usar colores
el aprendizaje informacion en post its. estable ‘ ’ para identificar cada tipo
de linea.

HAPT

C
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MAPA DE ACTORES &

. s HAPTICA
Entender el contexto actual de relaciones en educacion formal en torno a la paz

éCémo podemos construir una comunidad de aprendizaje?
Para poder dar respuesta a este interrogante, debemos identificar los actores del contexto actual enfocanddnos en las relaciones en
educacion formal en torno a la paz. A partir de estos actores, debemos entender las relaciones de aprendizaje que existen teniendo en
cuenta el tipo de relacion y el tipo de transacciéon que realizan estos dos actores. Para esto se proponen las siguiente convenciones:

Emociones * En cada uno de los Linea de relacion < = = = = = } * En cada linea indicar el
casos pueden explicar intermitente sentido de la transaccion.
algo mas sobre el icono.

Recursos para * También pueden incluir Linea de relacion * Se pueden usar colores
el aprendizaje informacion en post its. estable ‘ ’ para identificar cada tipo
de linea.

Falta apoyo con las comunidades

Indiferente

LIDERES DE
FUNDACIONES COMUNIDADES
PARA LA PAZ

' 4
" 4

Recolectores

. de historias
Vela por el . Y
i
‘ _a!oc_)yq 2 practicas
iniciativas

entorno ala
paz




EDUCAPAZ

SEGUNDA ACTIVIDAD:

JUNTOS EN LA DIFERENCIA




JUNTOS EN LA DIFERENCIA

Identificar necesidades y posibilidades
de los actores en la construccion de
comunidades de aprendizaje para la paz

¢QUE NOS

IMPIDE AVANZAR?
¢Qué nos impide construir
comunidad?

{Qué barreras encuentra
en el proceso?

¢QUE PODRIAMOS
GANAR?

COMUNIDAD *  <¢Que beneficios estamos
DE APRENDIZAJE esperando?

<Que ganancias nos
sorprenderian?

HAPT

¢

A



JUNTOS EN LA DIFERENCIA %

HAPT I CA

Identificar necesidades y posibilidades
de los actores en la construccion de
comunidades de aprendizaje para la paz

P &
| Ser parte del

proceso
creativo

No tener
una voz
en el proceso

' 4

. Documentar
todas las
experiencias

¢QUE NOS
IMPIDE AVANZAR?

¢{Qué nos ir?\wou construir COMUNIDAD
comuniaad? DE APRENDIZAJE

éQué barreras Pm’ra

Dificultad para
compartir
experiencias
en plataformas

{
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INTERPRETAR

FASE DE ANALISIS



Pasar de un mar de informacion a un
entendimiento analitico de la situacion

Pensamiento requerido

CRITICO  ANALITICO ENFOCADO

INSIGHT / HALLAZGO




Pasar de un mar de informacion a un
entendimiento analitico de la situacion

Pensamiento requerido

CRITICO  ANALITICO ENFOCADO

Una verdad que se esconde a simple vista.
La hemos visto y experimentado, pero nunca hemaos pensado o

reaccionado a esta. Generalmente representa una tension
entre los actores o elementos de la experiencia.
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D

HERRAMIENTAS DE

FEREN

ES TIPOS DE

NTERP

Para poner en Para categorizar
comun la informacion

RETACION:
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Para delimitar
el proyecto



PARA PONER EN COMUN LA INFORMACION

Poner en comdn la informacién para
poder entender e identificar los
puntos de encuentro clave.
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PARA CATEGORIZAR LA INFORMACION

Categorizar la informacién para comprender qué
es lo que debemos analizar y poder ponerle
etiqueta a los hallazgos que vayamos encontrando
de nuestra investigacion.



Ejemplo de
visualizacion
de perfiles

El éxito de su frabajo alrededor de la
educacién para la paz se debe a:

El apoyo que ha
Su trabajoy recibido en su

dedicacion institucion
educativa

Herramientas que
ha adquirido en
su formacion y
experiencia
como docente

Experiencias de
sus colegas, de
las cuales ha
aprendido
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PARA DELIMITAR LA INFORMACION

Delimitar la informacion es fundamental para
priorizar losintereses y poder identificar lo
relevante, sorprendente y lo que queremos retener
para proponer nuevas soluciones



Un hallazgo debe ser...

Debe ser un hecho cierto que muchos han visto pero
pocos han visto como relevante.

Responde a necesidades simples.
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TIPS PARA INTERPRETAR

EDUCAPAZ
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COMENCEMOS A INTERPRETAR



EDUCAPAZ

PRIMERA ACTIVIDAD:

FORMULA MAGICA




FORMULA MAGICA

HAPTICA

1. EQUE DESCUBRIMOS?

2. PLANTEAR LA OPORTUNIDAD

1. éCémo?: 2.la/él/ los: 3. a / ante / frente / de: 4. En / de:
Verbo rector (Objetivo del reto) Punto de contacto o componente El usuario, el area o la organizacion Contexto de la intervencion para
de la experiencia que se impactara con el reto cerrar el reto (Hora, lugar, zona, etc)

éCémo optimizar los tiempos de espera al reclamar boletas con reserva en las salas de cine?




FORMULA MAGICA

HAPTICA

1. EQUE DESCUBRIMOS?

Hoy en dia no hay un articulador que integre todas

2. PLANTEAR LA OPORTUNIDAD

1. éCémo?: 2.la/él/ los: 3. a / ante / frente / de: 4. En / de:
Verbo rector (Objetivo del reto) Punto de contacto o componente El usuario, el area o la organizacion Contexto de la intervencion para

de la experiencia que se impactara con el reto cerrar el reto (Hora, lugar, zona, etc)
éCémo optimizar los tiempos de espera al reclamar boletas con reserva en las salas de cine?

dComo podemos disefar una estrategia que integre alos lideres comunitarios para compartir buenas practicas?
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VAMOS A COMPARTIR LAS
OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS
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CO-CREAR

FASE DE CREATIVIDAD



Pasar a un estado creativo que permita idear
proyectos nunca antes imaginados

Ambiente requerido

AMIGABLE DIVERTIDO ATERRIZADO

PROPOSITIVO




Pasar a un estado creativo que permita idear
proyectos nunca antes imaginados

Ambiente requerido

AMIGABLE DIVERTIDO ATERRIZADO

Hoy en dia todo ha sido disenado, todo ya ha sido pensado.
Es importante saber conectar los puntos para crear
proyectos que nunca nadie se haya imaginado
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Desde nuestros conocimien
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y diferentes perspectivaSpi’

proponemos y co-creamos |

nuevas ideas que respondan a

las oportunidades de |

intervencion identificadas.
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TIPS PARA CO-CREAR
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PROHIBIDO
DECIR ”NO”
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COMENCEMOS A CO-CREAR



EDUCAPAZ

PRIMERA ACTIVIDAD:

;Y SI FUERA?




S

HAPTICA

cY S| FUERA?

Un lugar Un impreso Una pagina Una agrupacion Un objeto

s

¥ E ® E




HAPTICA

cY S| FUERA?

Espacio de co-

Wor!<|ng que Libro memoria
funcione 1 vez de las
al mes para experiencias
reunir a los recopiladas.
lideres
comunitarios
Un lugar Un impreso Una pagina Una agrupacion Un objeto

s

H W




EDUCAPAZ

SEGUNDA ACTIVIDAD:

360°




TRESCIENTOS SESENTA

Basado en el gjercicio anterior, escribe
individualmente una propuesta gue responda
a la oportunidad identificada

Cuando el lider del taller lo indique, pasa esta hoja a tu companero
de grupo que esta a la derecha
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TRESCIENTOS SESENTA

Basado en el gjercicio anterior, escribe
individualmente una propuesta gue responda
a la oportunidad identificada

Estrategia compuesta
por 3 momentos
importantes:

1-Divulgacion
2-Sesiones co-creacion
3-Diseno plataforma

Cuando el lider del taller lo indique, pasa esta hoja a tu companero
de grupo que esta a la derecha

®

Para la fase 1 debera
existir....

Cudnos # 1oer o ke 10 "JiQUs 0asS 85 PO & Tu companan
G OIIpC Que €318 & 1 coecna
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TERCERA ACTIVIDAD:

MATRIZ DE PRIORIZACION




PRIORICEMOS

-

IMPACTO
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PRIORICEMOS

I C

o
c y i 4 CE
& ’ : )
o™ :
'
o :
:
;
"~ '
y
QO :
cAumentar ta g '
cejarara Is o 1 :
L}
) M ) ) e 1) 1
1 V¥ ¥ ' a
1 ! a
¢ .
:
.
'
) '
.
.
o~ '
™~ !
.
.
- :
'
o 7 2 3 J 5 6 7 5 9 10

- 4] FACTIBILIDAD +

v =
- o
Vo cPonemns conseulr los recursas nec

rios

éienemas e canocimiento requericio?

Linvertiriamaos

L




A

ESPECIFICAR

FASE DE PROTOTIPADO



Todos somos disenadores a nuesira propia medidaq,
es cuestion de no tener miedo y crear.

Ambiente requerido

PROACTIVO MANUAL ATREVIDO

CONSTRUCTIVO




Todos somos disenadores a nuesira propia medidaq,
es cuestion de no tener miedo y crear.

Mentalidad requerida

PROACTIVA MANUAL ATREVIDA

Crear implica hacer con nuestras propias manos NUEVOS proyectos

pero siempre existe una voz en nuestra cabeza que nos dice que

algo no anda bien. NO escuches a esa voz, construye! El prototipo
existe para gque nos equivogquemos € itferemos una y ofra vez.










1 2 3 4

Preparacién Puesta En Marcha Seguimiento Afinar Prototipo
Prototipo

PROCESO ITERATIVO
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5sQUE VAMOS A PROTOTIPAR?

EDUCAPAZ




UNA SOLA IDEA
A UN BUEN NIVEL
DE DETALLE

EDUCAPAZ
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TIPOS DE PROTOTIPOS

EDUCAPAZ







C D D Features Pricing

Prototyping on Paper

SIMULADORES

Have an app idea
Make this real, with POP.

h-¢-
g o
LI -

Whether you're a student, a designer, or an entr
POP helps you transform your pen + paper ideas
working prototype.



900
10:00

. 11:00 3
1200 Lyr it oot
1:00 oOuc .
[SICO |

200 rcvlcw rﬁééﬂng
300

9:00
5:00
6:00

. ‘r\~ f

/

}I
'n

Forecast 7 m.ee!'.ﬁé :



L :
4‘.-[" ‘ .'.\ p
" . - e
. v
N1 4 :
‘: ﬁ "';.\ '

MAGO DE.OZ_='m







HERRAMIENTAS DE PROTOTIPADO

DIGITAL
|

Plataformas en papel
e interacciones
digitales

GRAFICO
|

Diseno grafico a través
deldibujoy diseno de
informacion

ESCENA
l

Juego deroly
representacion de una
escena o momento de

la idea en particular

PROCESO
|

Linea de tiempo del
proceso y definicion del
PAso a paso delaidea

propuesta



CADA EQUIPO DEBE...

TANGIBILIZAR SU IDEA DOCUMENTAR SU IDEA
} |
Usando los materiales que Enun papel cada equipo
EDUCAPAZ provee debe escribir el nombre de

SU proyectoy una
descripcion detallada.
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DEFINAMOS COMO VA A
FUNCIONAR EL PROYECTO



HISTORIA DEL PROYECTO

MOMENTO 1 MOMENTO 2 MOMENTO 3 MOMENTO 4 MOMENTO 5 MOMENTO 6

EQUE PASA EN
ESTE MOMENTO?
éCudles son los procesos
que pasan durante este
momento?

&8

ZQUIENES ESTAN

Y POR QUE SON
IMPORTANTES EN
ESTOS MOMENTOS?
LQué personas intervienen?

<Por qué es importante su
intervencion?

W

¢éCOMO SE HIZO?

£Qué canales, espacios (oficinas,
reuniones, eventos) y objetos
(portales web, libros, archivos
digitales) estan presentes en
este momento?




HISTORIA DEL PROYECTO

MOMENTO 1

MOMENTO 2

MOMENTO 3

MOMENTO 4

MOMENTO 5

MOMENTO 6

PLANEACION

SE HARA UNA
SESION DE
EQUE PASA EN PLANTEAM|ENTO

ESTE MOMENTO?

iCu son los procesos
durante este

DEL PROYECTO
CON ACTORES
CLAVE

&8

SQUIENES ESTAN
Y POR QUE SON
IMPORTANTES EN

DIRECTORES DE
INSTITUCIONES
EDUCATIVAS

- LIDERES
EDUCAPAZ

&COMO SE HIZO?

- INVITACION
ENVIADA POR
CORREO PARA

TRAER A LOS
ASISTENTES

- ESPACIO DE
REUNIONES DE
EDUCAPAL.
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COMENCEMOS A PROTOTIPAR
UN MOMENTO DEL PROYECTO
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VAMOS A PRESENTAR NUESTROS PROTOTIPOS
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TODOS LOS EQUIPOS TENDRAN
UN TIEMPO ASIGNADO PARA PRESENTAR






e altaller propuesto




