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] Presentacion y alcance

El presente documento contiene e infegra informacién
general sobre las personas victimas del conflicto armado con
discapacidad; los tipos de discapacidades que existen de
acuerdo con los estandares internacionales y nacionales; las
barreras sociales que esta poblacién enfrenta; informacion
sobre el Sistema Nacional de Discapacidad (SNDJ; algunas
recomendaciones para efectuar procesos de caracterizacion
con enfoque diferencial de discapacidad de forma
homogénea e interoperable; asi como unas consideraciones
generales sobre el poder transformador de la oferta local en
la vida de las personas con discapacidad.

Est¢ dirigido principalmente a funcionarios publicos relacionados
de manera directa con la afencién, asistencia y reparacion o
los victimas con discapacidad, ast como a ofros funcionarios,
personas  victimas con discapacidad, sus  familios, las
organizaciones que los representan, que frabajan por ellas vy la
sociedad en general.

Se espera que sus contenidos sean Utiles para saber quiénes son
las victimas con discapacidad y las necesidades especiales a
las que se debe dar respuesta. El presente documento no agota
fodo ese universo, pero da importantes puntos de partida para
que las gestiones decididas de las servidoras y servidores
publicos potencien su inclusion en el proceso de afencion,
asistencia y reparacion integral, en el marco de la formulacion
e implementacion de los Planes de Accién Territoriales por los
departamentos, disfritos y municipios en virtud del arficulo 174,

de laley 1448 de 2011.

Por esfo, lo que aqui se planfea debe entenderse en linea
con las demds cartillas que se van a publicar sobre diversos
femas, entre ellos: enfoques diferenciales, caracterizacion,
participacién,  fortalecimiento institucional y  formulacién
de proyecios. Estas cartillas hacen parte de una cajo de
herramientas, disefiada para brindar asistencia técnica para
la implementacion de los Planes de Accién Territorial.
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2 ¢Quiénes son las personas
victimas con discapacidad?

Se consideran victimas con discapacidad  aquellas
personas que, ademds de haber experimentado los
hechos victimizantes', presentan una diversidad funcional
de fipo fisico, sensorial, intelectual, mental o mdltiple, que
al interactuar en la sociedad encuentran barreras que los
excluyen en el ejercicio de sus derechos? o de acuerdo
con la Convencién presentan deficiencias en relacién a los
diferentes tipos ya relacionados.

La discapacidad no debe ser concebida de manera negativa,
como una fragedia o una enfermedad. la discapacidad es
el resultado de la discriminacién y la exclusion por parte
de una sociedad que no ha logrado entender la diversidad
humana y, por tanto, ha fallado en incluir efectivamente a las
personas con discopacidad. la condicién de discapacidad
es una manifestacion de la diversidad humana como el hecho
de ser hombre, mujer, indigena, afrocolombiano, entre ofras.

La condicién de ser victimas al inferactuar con la discapacidad
puede generar fres posibles escenarios:

Cuando el hecho victimizante genera de forma directa
la discapacidad de cualquier fipo. Un ejemplo de este
caso son las personas que adquieren una discapacidad
por un accidente con MAP, MUSE o AEI.

Cuando la victima ya tenia una discapacidad antes
de la ocurrencia del hecho victimizante, pero el hecho
viclimizante agravé la discapacidad; por ejemplo,
cuando una persona con discapacidad infelectual, como
el Sindrome de Down, se ve obligada a desplazarse

forzadamente y sus derechos son vulnerados.

Cuando la victima ya ha experimentado el hecho
vicfimizante vy lvego adquiere la discapacidad; por
ejemplo, la persona que se desplazé por amenazas de
un municipio y luego tiene un accidente de fransito que
genera la discapacidad.

Si bien de los fres escenarios pueden resultar necesidades
diversas, todos y fodas tienen la doble condicion de victimas
con discapacidad y deben ser atendidas, asistidas y
reparadas de manera integral y de forma diferenciada.

1 Son hechos victimizantes: el abandono o despojo forzado de tierras, los actos ferroristas, la amenaza, los combates, los enfrentamientos
y hostigamientos, la violencia sexual, la desaparicién forzada, el desplazamiento forzado, el homicidio, la masacre, los accidentes con minas
antipersonal (MAP), las municiones sin explotar [MUSE) y los artefactos explosivos improvisados [AEl), el secuestro, la tortura, la vinculacién de nifos,
nifias y adolescentes a actividades relacionadas con los grupos armados, asi como los que determine la ley.

2 la Convencién de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad en su articulo 1° define la discapacidad como “aquellas
que fengan deficiencias (sic) fisicas, mentales, infelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su
participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demds”.

3 ¢ Qué tipos de discapacidades existen?*

De acuerdo con el articulo 1° de la Convencién de Naciones
Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discopacidad*
existen por lo menos cinco tipos de discapacidades:

3.1 Fisica

Incluye en general a las personas que por cualquier razén
fengan movilidad reducida, que encuentran barreras para
movilizarse, cambiar o mantener una posicién corporal o
para manipular objetos de forma auténoma e independiente
o que usan ayudas fécnicas, protesis u Orfesis. Aca se
encuentran las personas que usan sillas de ruedas, baston,
las personas de talla baja, las victimas de minas que han
tenido la amputacién o mutilacion de alguno de sus miembros
inferiores o superiores, enfre ofros.

3.2 Sensorial

Incluye en general a las personas que por alguna afectacion,
completa o parcial, en los senfidos de la vista o de la audicién,
encuentran dificultades para comunicarse o desempefiarse
en sus actividades cofidianas en igualdad de condiciones.
Acé se encuentran las personas ciegas o de baoja vision, las
personas sordas o hipoacusicas, y las personas sordociegos.
la sordoceguera no es una simple conjuncion entre la ceguera
y la sordera, sino una discapacidad fofalmente auténoma y
diferente de aquellas dos, y que es al mismo tiempo una
discapacidad multiple.

3.3 Intelectual /Cognitiva

Incluye en general a las personas cuyo proceso de
pensamiento, aprendizaje y adquisicién del conocimiento
es diferente. Este tipo de discapacidad no hace referencia
a una incapacidad para aprender, pensar o adquirir el
conocimiento, sino a quienes se enmarcan en esfe fipo
de discapacidad piensan, aprenden y adquieren el
conocimienfo de ofras maneras, en ofros fiempos y a ofros
ritmos. Aca podemos encontrar a las personas con Sindrome
de Down y personas con autismo.

3.4 Mental

Incluye en general a las personas cuyas funciones o
esfructuras mentales o psicosociales son diferentes. Este
fipo de discapacidad hace referencia a personas con
diagnésticos como depresién profunda, trastorno bipolar
y esquizofrenia, enfre ofras. la sola enfermedad mental
no hace que una persona tenga una discapacidad, sino
que para deferminarla se requiere consultar las especiales
situaciones que tiene en la inferacciéon con los demds, con
la sociedad y con su entorno. Esfe tipo de discapacidad no
compromete el proceso de aprendizaje, que en muchos de
los casos permanece infacto, por lo que la discapacidad
psicosocial no es asimilable a la intelectual.

3.5 Miltiple

Son los casos en que los anteriores tipos de discapacidad
se combinan en la misma persona y generan necesidades
complejas y diferenciadas, como la sordoceguera o pardlisis
cerebral, entre ofras.

3 los tipos de discapacidades deben entenderse en linea no solo con la Convencién de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, sino también con la Clasificacién Internacional del Funcionamiento, Discapacidad y Salud disponible en:

hitp://apps.who.int/ classifications/icfbrowser/Default.aspx

“4la Convencién fue aprobada por el Estado colombiano por medio de la ley 1346 de 2009 vy finalmente ratificada en mayo de 201 1.
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4 ¢ Qué barreras encventran las
personas con discapacidad?

Como la discapacidad no es una limitacién o una dificultad,
sino una manifestacion de la diversidad humana, en muchos
casos la exclusion y discriminacion que implica es “frufo de la
manera en la que hemos consfruido nuesfro enforno, no solo
fisico sino también intelectual y actitudinal”®. Por esto, mas
allé de la diversidad funcional, las barreras del enforno son
aquellas que ponen en desventaja, en situacion de exclusion
o discriminacion a las personas en relacion con sus iguales.

Debe enfenderse por barreras “todo obstaculo que dificulte o
impida, en condiciones de igualdad y de plena participacion,
el acceso de las personas a alguno(s) de los ambitos de la
vida social”. Es necesario aclarar que la misma diversidad
que hace parte de la discapacidad implica que no todas las
personas se enfrentan a las mismas barreras, ni de la misma
manera. Se han identificado por lo menos cuatro grandes tipos
de barreras sociales” que ponen en condicién de desventaia,
excluyen o discriminan a las personas con discapacidad.

Se requiere que sobre estas barreras generales que se plantean
las funcionarias y funcionarios publicos identifiquen las barreras
en su dmbito de accién y decisidn, y disefien, desarrollen y
evalten esfrategias de superacion de esas barreras.

5 De Asis, Rafael y ofros. (2007). Sobre la accesibilidad universal en el
derecho. Madrid: Dykinson.

6 De Asis, Rafael y ofros. (2007). Sobre la accesibilidad universal en el
derecho. Madrid: Dykinson.

7Cfr. Art 2, numeral 5 literal a, by c de la ley 1618 de 2013.

4.1 Fisica o arquitecténicas

Son aquellos obstaculos materiales, tangibles, intangibles,
construidos, que impiden, restringen o dificultan el acceso,
la permanencia y el uso de espacios, objefos y servicios de
cardcter publico, abiertos ol publico o privados por parte de
las personas con discapacidad®.

Encontramos dentro de esfe tipo de barreras las escaleras, la
ausencia de rampas, ascensores, plataformas, pasamanos,
puertas amplias, insfolaciones sanitarios adecuadas, sitios
de parqueo, espacios, rutas y protocolos de atencion y de
servicio al cliente prioritarios, enfre muchos ofros.

4.2 Comunicativas

Se refieren a aquellos obstéculos que impiden o dificultan a
las personas con discapacidad, principalmente a aquellos
con discapacidad sensorial e infelectual, acceder de forma
complefa, en condiciones de igualdad v sin restricciones, a lo
informacion, a las comunicaciones y al proceso comunicativo
en general, a fravés de cualquier medio o modo.

El proceso comunicativo es el medio principal por el cual
los seres humanos nos comunicamos, accedemos a la
informacion y en extensién al conocimiento, a la educacién
y a la cultura. Dicho proceso puede materializarse a través
de un sinnimero de medios: radio, prensa escrifa, internet,
felevision,  telefonia, entre ofros. Cuando dichos medios y
procesos no son plenamente accesibles a la poblacion con
discapacidad se constituyen en un factor de discriminacion
y exclusién social y, por tanfo, en una barrera comunicativa.

A su vez, la comunicacién e informacién piblica y privada de
alta complejidad, como por ejemplo la informacién de rutas

de atencién, procedimientos y requisifos también pueden
excluir a las personas con discapacidad intelectual, quienes
en muchos casos no pueden entenderlas o les toma mucho
tiempo hacerlo, por lo que se encuentran en situacién de
exclusion o desigualdad en relacién con los demds.

4.3 Aditudinales

Corresponden a las conduclos, actitudes, ideas, palabras,
frases, senfimienfos, estigmas y prejuicios de las personas,
con o sin discapacidad, cuyos efecfos son los de excluir,
impedir u obstaculizar, por accién u omision, el acceso
real y en condiciones de igualdad a los derechos, servicios
y oportunidades sociales por parte de las personas con
discapacidad. Ejemplos de estas barreras son expresiones,
acciones e ideas como: las personas con discapacidad son
“incapaces” de tomar sus propias decisiones y por lo fanto no
pueden recibir y administrar las ayudas que se les entregan,
que no pueden disefiar y vivir su propio proyecto de vida,
enfre ofros.

las barreras  actitudinales generan un riesgo mayor de
exclusion y discriminacion dado que, en la mayoria de los
casos, se esconden bajo senfimientos de profeccion, ayuda,
caridad y temor de las mismas personas con discapacidad,
de sus familias, de las personas que frabajan con y por ellas,
y de la sociedad en general; y, por fanfo, la lucha para
eliminarlas no se agota en lo juridico sino que trasciende a
multiples campos sociales.

Negarse a ofrecer un frato o servicio diferenciado y accesible
a las personas victimas con discapacidad consfituye no sélo
una barrera actitudinal sino tfambién una discriminacion.

8 Como los edlificios piblicos donde se prestan servicios de atencién al ciudadano, asi como servicios publicos, cuya prestacién ha sido encargada

a los particulares, como la salud, la educacion, el fransporte, entre ofros.




Qué no hacer Qué si hacer

5 Algunas recomendaciones prdcticas para abordar a las victimas con discapacidad

No juzgue a las personas
victimas con discapacidad
como seres incapaces o
inttiles.

No se enfoque en lo que las
personas no pueden hacer.

No piense o actte de forma
que anule o invisibilice a las
personas con discapacidad.

No asimile a la persona con

discapacidad con su familia.

Las personas victimas con discapacidad son personas diversas, capaces v Utiles
a la sociedad; necesitan que los y las reconozcamos como fales y les demos
oportunidades para demostrar lo mucho que valen y pueden aportar.

Las servidoras y los servidores publicos podemos equiparar esas oportunidades
en las acciones mds simples que desarrollamos, y a lo largo de foda nuestra
gestion publica, en los programas y politicas en que infervenimos.

Preglnfese qué apoyos necesita esa persona para poder realizar alguna
actividad o labor, reconozca y fomente las capacidades, témese un tiempo vy
fenga un poco mds de paciencia.

En las acfividades que desarrollamos como servidoras y servidores publicos en
los programas y politicas en que infervenimos se debe pensar qué apoyos, ajustes
o acciones afirmativas especificas requieren las victimas con discapacidad y
lograr que dichas necesidades hallen respuesta efectiva en lo que hacemos.

Todas las personas con discapacidad tienen deseos, gustos y opiniones, y por
mas sencillas que sean merecen ser escuchadas, comprendidas vy, sobre todo,
fenidas en cuenta.

En los planes, programas y politicas publicas que desarrolle, pero sobre todo
en sus actividades y gestiones cofidianas, dé voz y escuche directamente a las
personas victimas con discapacidad y a sus organizaciones.

Si bien en muchos casos las familias son las redes de apoyo mas valiosas que
tienen las personas con discapacidad, se requiere darles voz propia, identificar
y reconocerlas como personas independientes que pueden tomar decisiones
autébnomamente, aun en confra de las opiniones de sus familias.

No se refiera a la persona con
discapacidad como alguien
que padece una tragedia, que
sufre dia a dia por su condicién
diversa (fisica, sensorial,

mental o cognifiva).

No vea a las personas con

discapacidad como personas
que solo necesitan asisfencia,
ayuda, caridad o proteccién.

No presuponga, no asuma
COSas que No conoce, No
generalice.
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la forma como nos referimos a las personas con discapacidad debe ser
respefuosa y dignificante. Llas personas no pueden ser definidas y entendidas
por su condicién de discapacidad. Por el confrario, esta es una condicion que
se fiene o una sifuacién en que se estd, la cual no abarca foda su humanidad:
fan solo es una parte de todos los elementos que componen la vida de las
personas. Por eso, en lugar de decir * discapacitado”, “invélido”, “refrasado”,
"impedido”, efc., se deben usar expresiones como “persona con discapacidad”,
“en condicién de discapacidad” o “en situacién de discapacidad”.

Si bien en muchos casos las personas victimas con discapacidad requieren
ayuda, no se la imponga, sélo ofrézcala y respefe si no es aceptada; frate
que no sean dependientes, fomente la creacién y el fortalecimiento de sus
capacidades, la autogestién y empodere a las personas con discapacidad
para que puedan lograr muchas cosas por si solas.

Las personas con discapacidad también tienen derecho a equivocarse.

Como servidor o servidora publica, en sus gestiones, decisiones, asi como
en los planes, programas y politicas en que participe, no se preocupe tanfo
por proveer cosas, ayudas fécnicas, préfesis, sino por generar y fomentar
capacidades para que las personas victimas con discapacidad puedan lograr
cosas por si solas.

Ponga en duda, siempre, sus prejuicios y creencias. Pregunte directamente y de
forma respetuosa a las personas con discapacidad las dudas que usfed tenga
mientras las atiende. Pregunte las cosas que quieren, desean y pueden hacer;
pregunte qué apoyos requieren; ellas mismas son la mejor y més pertinente
fuente de informacion.




Marco normativo sobre las
personas con discapacidad

Lo proteccion del ordenamiento juridico a las personas con
discapacidad es amplia. En ese marco normativo se resaltan
algunas normas del orden internacional, constitucional y legal
que se consideran de especial interés; pero en todo caso se
requiere una bisqueda y andlisis para cada caso concrefo.
En todos los casos el siguiente marco normativo debe
enfenderse e inferprefarse de forma coordinada vy sisfemdtica
con la profeccién normativa a la poblacién victima.

6.1 Fisicas o arquitectonicas

El marco normativo internacional que protege los derechos
humanos de las personas con discapacidad estd infegrado
por mdliples instrumentos infernacionales que abordan,
directa o indirectamente, a dicha poblacion. Entre ellos
pueden enconfrarse:

> La Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
» La Convencion Americana de Derechos Humanos.
» El Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos.

» El Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales
y Culturales.

» la Convencion Interamericana para la Eliminacion de
Todas las Formas de Discriminacién en confra de las
Personas con Discapacidad.

» Lo Convencién de Naciones Unidas sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad.

En efecto, es la Convencidn de Naciones Unidas sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad el insfrumento
internacional mas recienfe y completo que desarrolla de
forma directa y especifica los derechos de las personas con
discapacidad. Ella constituye la hoja de ruta para los Estados
Parte en lo que a la garantia de los derechos de las personas
con discapacidad se refiere.

El instrumento internacional infegra el cambio paradigmético
mds importante: supera el enfoque de solud para abordar
el tratamiento de lo discapacidad, segin el cual las
necesidades de las personas con discapacidad se frataban
desde la habilitacién, la rehabilitacion y lo corporal, donde
lo relacionado con la salud era la faceta predominante.

Ahora, desde el modelo social, se integra la salud pero se
concibe a la persona con discapacidad como un sujeto
multidimensional al cual deben garantizérsele sus derechos
humanos y el acceso a los servicios pablicos en términos de
igualdad e inclusion social. Desde el modelo social, la salud
es sélo una parte v la persona con discapacidad entendida
desde su dignidad y aufonomia pasa a ser el cenfro de la
afencién y de la accion pablica.

Lla Convencién reafirma que las personas con discapacidad
fienen los mismos derechos humanos vy libertades
fundamentales que ofras personas?, no crea ningin derecho.
Su logro més notable es hacer énfasis en los derechos de
las personas con discapacidad, los cuales son inherentes
al ser humano v esfablece las obligaciones minimas para el
Estado, la sociedad y la familia'®. La Convencién fue suscrita
por el Estado colombiano en mayo de 2007 y desde alli
comenzé su proceso de ratificacién. Fue aprobada por el
Congreso de la Republica por medio de la ley 1346 de

? Cfr. Convencién Interamericana para la Eliminacién de todas las de Discriminacién contra las Personas de Discapacidad.
10 Stefan Tromel Strumer. la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y los retos para su implementacién. (Ponencia
presentada en el Foro Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Bogotd: Universidad de los Andes, 2008.
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2009; su plena consfitucionalidad fue declarada por lo
Corte Consfitucional colombiana por medio de la Senfencio
C-293 de 2010, Finalmente, la ratificacion terminé el 10
de mayo de 2011 con el depésito formal del instrumento
internacional en la Organizacién de las Naciones Unidas
en la ciudad de Nueva York. De esta manera, los contenidos
de la Convencién constituyen el norfe de la accion pablica
y privada en relacién con las personas con discapacidad
y sus contenidos son obligatorios para el Estado y para la
sociedad en general, donde el rol de las servidoras y los
servidores publicos es fundamental para lograrlo.

6.2 Proteccion constitucional

las personas con discapacidad  constituyen un  grupo
poblacional de especial proteccion consfitucional'?. Esfo
significa de manera general que la Constitucion Politica
de 1991 ha reconocido que esfos grupos pueden llegar
a enconfrarse en situaciones de mayor vulnerabilidad y
exclusién social y que, por fanto, a efectos de garantizar la
igualdad material, se requiere una accién contundente del
Estado y de la sociedad en general.

las “minorfas discretas u ocultas” estan infegradas por las
personas que fienen una discapacidad o desventaja grave.
Como lo ha sefalado la Corte Constitucional colombiana'?,
pese a que las personas que fienen discapacidad consfituyen
un porcentaje significativo de la poblacién, lo cierto es que
han sido histérica y silenciosamente marginadas de las
oportunidades sociales. Hasta hace muy poco estos colectivos
eran invisibilizados, sus preocupaciones no ocupaban lugar
alguno en la agenda poblica o en las reivindicaciones de
las organizaciones sociales y las autoridades publicas los
frataban con desprecio o paternalismo.

" Magistrado Ponente: Nilson Pinilla Pinilla.

En el Estado Social de Derecho las personas que pertenecen
a minorias tradicionalmente discriminadas, marginadas o a
sectores que estan en circunstancias de debilidad manifiesta
tienen derecho a que el Estado elimine las barreras que les
impiden acceder en condiciones de igualdad al goce efectivo
de sus derechos, promueva prdacticas de inclusion social y
adopte medidas de diferenciacion positiva para infentar,
dentro de lo posible, la realizacion del principio de igualdad
material'4. Esfa obligacién es fambién responsabilidad, en el
marco de sus compefencias y posibilidades, de las servidoras
y los servidores publicos locales.

Como desarrollo de esa especial proteccion, la Constitucion
Politica de 1991 incluye una serie de obligaciones para
el Estado colombiano en relacién con las personas con
discapacidad que han sido reiteradas ampliomente por lo
jurisprudencia de la Corte Constitucional'®. Se requiere aclarar
preliminarmente que la Constitucién usa diferentes términos para
referirse a las personas con discapacidad, como minusvdlidos,
personas disminuidas, situacién de debilidad manifiesta, entre
ofros; algunos de ellos poco técnicos y no alineados con los
estandares internacionales. De esta forma, esas referencias
deben enfenderse siempre dirigidos o las personas con
discapacidad, incluidos todos los fipos y manifestaciones que
ellas implican, como parte de la diversidad humana.

En primer lugar, el Estado tiene el deber de remover las normas
discriminatorias y abstenerse de establecer diferenciaciones
fundadas en discapacidades fisicas, sensoriales, cognitivas/
intelectuales, mentales/psicosociales o multiples. A juicio de
la Corte Constitucional, una norma o préctica que se funde
en este criterio para restringir los derechos de los grupos
desaventajados solo serd consfitucional si la misma resulia
necesaria e idénea para el cumplimiento de una finalidad

12 También son grupos de especial proteccién constitucional, entre ofros, las mujeres, los nifios, nifias, adolescentes y jévenes, las personas mayores,

la poblacién LGBTI, los afrocolombiancs, la poblacién indigena.
13 Cfr. Sentencia C 076 de 2006.
1 |bid.

15 Cir. Sentencias C 076 de 2006, C 128 de 2002, C 156 de 2004 y C 410 de 2001 enire muchas ofras.
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constitucionalmente imperiosa y siempre que, desde una
perspectiva constitucional, el beneficio obfenido sea superior
a la restriccién impuesta®.

En segundo lugar, el deber esfatal de adoptar medidas de
diferenciacion positiva a favor de las personas con discapacidad
se encuentra consagrado, entre ofros, en el articulo 13 de lo
Carta, segin el cual es deber del Estado adoptar medidas o
favor de las personas que por su condicién fisica o mental se
encuenfren en circunstancias de debilidad manifiesta.

Adicionalmente al reconocimiento de la igualdad y la
proteccion en confra de la discriminacion, el articulo 47
establece que: "El Estado adelantard una politica de previsién,
rehabilitacion e integracion social para los disminuidos fisicos,
sensoriales y siquicos (sic), a quienes se prestard la atencién
especializada que requieran”. Esfe articulo esfablece el marco
de accién para una politica publica del orden naciondl,
ast como de ofras politicas de un nivel jerdrquico inferior,
dirigidas expresamente a la poblacién con discapacidad que
orienfen las acciones publicas en todos los niveles hacia una
plena garantia y realizacién de los derechos de las personas
con discapacidad.

Como manifestacion del modelo social para abordar la
discapacidad, la Constitucion reconoce que las necesidades
de los personas con discapacidad superan la atencién
en salud y reconoce el papel central que desempeiia la
educacion como factor potenciador de la inclusion social y
goce efectivo de ofros derechos. Por ello, en el articulo 68,
consagra que la educacion de las personas con discapacidad
es una obligacién especial del Estado!”. Es decir, que la Carta
autoriza expresamente al Estado para tomar medidas en

favor de “aquellas personas que por su condicion econémica,
fisica o mental, se encuentren en circunstancias de debilidad
manifiesta”, precepto del que se deriva la posibilidad de tratar
en forma privilegiada a esfe grupo poblacional, a fravés de
medidas de diferenciacién positiva, producto de la especial
proteccion que se desarrolla.

A su vez, en concordancia con dicho modelo social, la
Constitucion da un lugar preponderante al acceso al derecho
al trabajo por parte de la poblacién con discapacidad;
por ello, en el articulo 54, consagra especificamente
como obligacion del Estado, enfre ofras, “garantizar a los
minusvdlidos (sic) el derecho a un trabajo acorde con sus
condiciones de salud”.

la Corte ha advertido que la condicion de discapacidad
coincide frecuentemente con ofras condiciones de especial
proteccion reconocidas por la Carta'®. En estos casos se ha
reconocido una doble proteccién constitucional reforzada. Tall
es el caso de las personas victimas del conflicto armado, los
nifos, nifias, adolescentes y jévenes, los afrocolombianos, los
indigenas, las mujeres, enfre ofros. Para cada caso concreto,
el enfoque diferencial resulta esencial para atender las
necesidades especificas y garantizar los derechos humanos.

Finalmente, en el marco de la Sentencia T025 de 2004
que declara el estado de cosas inconstitucional en materio
de desplazamiento forzado, la Corte Constitucional adoptéd
el Auto 006 de 2009, providencia que protege de forma
diferencial a las personas victimas del desplazamiento
forzado con discapacidad. En ella se reconocieron los
especiales riesgos acentuados y desproporcionados que
afronta la poblacién vy se dictaron érdenes complejas para

16 £l test de igualdad ha sido aplicado en multiples Sentencias 7288 de 1995, T207 de 1999, C-673 de 2001, C-128 de 2002, 150 de 2002

y 983 de 2002.

17 Sobre las obligaciones especiales del Estado respecto a los grupos desaventajados fisicos o sensoriales se pueden consultar, entre ofras, las
Sentencias T644 de 1996, T556 de 1998, 134 de 2001 y 786 de 2002 sobre la especial atencién en materia de salud. Ademds, las
Sentencias TO65 de 1996, 700 de 2002, C-531 de 2001, T117 de 1995y T473 de 2002 enteran sobre los derechos especiales del frabajador
discapacitado. Sobre los derechos a la educacién especial informan las Sentencias T620 de 1999, T513 de 1999y F559 de 2001. En particular
sobre medidas de diferenciacién positiva y trato especial al discapacitado se pueden consultar las Sentencias T288 de 1995, T823 de 1999, T595

de 2002, C-410 de 2001 y T- 1639 de 2000.
18 Cfr. Auto 006 de 2009 de la Corte Constitucional Colombiana.




evitarlos o mitigarlos. De esta forma, y de acuerdo con la ley
1448 de 2011, los riesgos y necesidades deben extenderse
a los demds hechos victimizantes.

las anteriores disposiciones, asi como la jurisprudencia
general que protege a las personas victimas del conflicto
y a las personas con discapacidad, constituyen el marco
normativo  constitucional de la  proteccién  constitucional
provista a la poblacién en mencién.

6.3 Marco Legal

En Colombia existe un amplio marco legal de proteccién de
las personas con discapacidad. Las principales disposiciones
legales que regulan la materia son:

» la ley 361 de 1997, conocida como la ley General
de Discapacidad, que aborda un especiro amplio
de derechos, servicios publicos y responsabilidades
estatales, privadas y sociales en relacién con las personas
con discapacidad.

» la ley 982 de 2005, que aborda especificamente las
necesidades y derechos de la poblacion sorda'y sordociega.

» la ley 1275 de 2009, que plantea las necesidades y
derechos de la poblacion de falla baja.

> la ley 1306 de 2009, que desarrolla el régimen legal
de lo capacidad para personas con discapacidad
intelectual y psicosocial.

» laley 1145 de 2007, que establece el Sistema Nacional
de Discapacidad y su Consejo Nacional como instancia
consulfora y asesora.

» la ley 1237 de 2008, para el fomento y promocién
de las habilidades vy talenfos artisticos y culturales de las
personas con discapacidad.

» la ley 1275 de 2009, dirigida a la inclusion social, el
bienestar y desarrollo integral de las personas pequefias
o de talla baja.

» laley 1448 de 2011, conocida como ley de Victimas
y Restitucién de Tierras.

» la ley esfaturaria 1618 de 2013, para el goce pleno de
los derechos de las personas con discapacidad.

6.4 Lo discapacidad en la Ley de Victimas
y sus decretos reglamentarios

la Ley de Victimas y Restitucion de Tierras, en su articulo 13,
esfablece como principio el enfoque diferencial y de género,
que implica el reconocimiento del universo de las victimas,
de las poblaciones con caracteristicas y necesidades
particulares, por lo que las personas con discapacidad se
incluyen dentro de ese reconocimiento.

lo anterior implica el reto y la obligacién de la Unidad
para las Victimas vy las entidades que componen el Sistema
Nacional de Atencién y Reparacién Integral a las Victimas
(SNARIV), incluidas las entidades territoriales, de desarrollar
un proceso de prevencién, afencién, asistencia y reparacion
que dé respuesia a las especiales necesidades de las
personas victimas con discapacidad, de forma que esfas
accedan a las medidas dispuesfas en la Lley en condiciones
de plena igualdad.

7 ¢ Qué significa atender, asistir y reparar
a las victimas con enfoque diferencial de
discapacidad?

Significa reconocer en las politicas, programas, acciones
y gestiones desarrolladas por el Estado, los particulares y
la sociedad en general, la necesidad de enfender que las
personas somos diferentes v que de esa diferencia surgen
necesidades particulares, a las cuales hay que dar respuesta
de forma integral para evitar la vulneracién de los derechos
y pofenciar su goce efectivo. El articulo 13 de la ley 1448
de 2011 reconoce varios grupos diferenciales, tales como:

» Las personas con discapacidad.

» Los nifios, nifias, adolescentes y jovenes.
» Las personas mayores.

» Llas mujeres.

» la poblacion lesbiana, gay, bisexual, transgenerista
e intersexual (LGBTI).

las personas campesinas.
los lideres y lideresas sociales.

Personas que hacen parte de organizaciones sindicales.

Los defensores y las defensoras de derechos humanos.

Se requiere informar a las victimas con discapacidad
directomente o a sus familiares y organizaciones representativas
la importancia de indicar dicha condicién, no solo al momento

de la declaracion, sino a lo largo de foda la ruta. Como
servidores y servidoras publicas debemos empoderar a las
personas para que manifiesten siempre sus necesidades y exijan
una respuesta diferenciada y adecuada a esas necesidades.

Llas medidas de afencién consisten en dar informacién, brindar
orientacién 'y acompaiiamiento juridico 'y psicolégico a la
poblacién victima, con el objefivo de facilitar y garantizar, de
la mejor manera posible, su derecho a la verdad, a la jusficia
y a la reparacién. las medidas de asistencia son aquellos
programas y recursos de fipo politico, econémico, social y
fiscal, con el objefivo de:

» Resfablecer los derechos constitucionales las victimas.

» Brindar condiciones de vida digna.

» Potenciar su inclusién en la vida social, econémica y
politica.

Estas medidas de asistencia estan enfocadas en las siguientes
areas denfro de las cuales las victimas con discapacidad
tienen derechos priorifarios:

» Atencién humanitaria.

» Salud.

» Educacion.

» Asistencia funeraria.

» Identidad.

» Alimenfacion.

» Reunificaciéon familiar.

» Generacién de ingresos.



7.1 éComo debe ser la atencion en salud para
las personas victimas con discapacidad?

las personas victimas con discapacidod que no tengan
capacidad de pago y se encuentren incluidas en el Registro
Unico de Victimas deberdn ser afiliadas de forma inmediata
al Régimen Subsidiado del Sistema General en Seguridad
Social en Salud.

Las victimas con discapacidad que se encuentren registradas
en los niveles del SISBEN 1 y 2, o en los porcentajes
equivalentes, estdn exentas de cualquier copago o cuota
moderadora en cualquier fipo de atencién en salud que
requieran.

las victimas con discapacidad pueden acceder de forma
gratuita a la atencion en emergencia de salud en cualquier
institucion publica o privada del pafs, dentro de todo el
ferriforio nacional que presten servicios de salud, sin importar
su condicién socioeconémica y sin que se les impongan
condiciones previas para su admision.

7.2 &Como debe ser el acceso a la educacion para
las personas victimas con discapacidad?

las personas victimas con discapacidad tienen derecho a
la educacién inclusiva. Por ello, deben poder acceder a las
instituciones educativas publicas, sin ningan tipo de costo, en
los niveles de preescolar, basico y medio. Cuando no sea
posible el acceso a una institucion publica, las autoridades
locales deberdn contratar el servicio con insfituciones privadas.

Las insfituciones de educacion superior, técnica y fecnolégica,
de naturaleza piblica, en el marco de su autonomia, deberdn
establecer procesos de seleccién, admision y matricula que
posibiliten que las victimas puedan acceder a sus programas.
las personas con discapacidad son sujetos de especial
proteccién y deberdn recibir fratamiento preferente en esfos
procedimientos.

7.3 &Como debe ser el acceso a los programas
de generacion de ingresos para las
personas victimas con discapacidad?

las personas  victimas con discapacidad tienen derecho a
acceder, en condiciones de igualdad, al mercado laboral
y a los programas de generacion de ingresos. Por esto, la
oferta de formacion debe ser inclusiva vy el trabajo como fal
debe proveer ajustes y modificaciones para que las personas
victimas con discapacidad puedan disfrutar del goce efectivo
de sus derechos.

8 ¢ Qué es la reparacion integral?

v

Es el derecho que fienen las personas con discapacidad que
han sufrido dafios por hechos que hayan ocurrido en el marco
del conflicto armado.

Las victimas con discapacidad tienen derecho a ser reparadas
de forma adecuado, diferenciada, efectiva y fransformadora
por el hecho victimizante. Por esto las medidas de reparacion
se desarrollan en el marco de un Plan de Atencion,
Asistencia y Reparacién Infegral (PAARI), v responden a las
caracteristicas del hecho victimizante y a la vulneracion de
derechos de la victima desde un enfoque diferencial que
fiene en consideracion los riesgos mayores o las barreras que
enfrentan, por ejemplo, las victimas con discapacidad.

las medidas de reparacién integral son  restfitucién,
indemnizacioén, rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no
repeticion, en las dimensiones individual, colectiva, moral,
material y simbdlica.

8.1 ;Qué es la indemnizacion administrativa?

la indemnizacion administrativa es una de las medidas para
garantizar la reparacion integral. Consiste en una suma de
dinero que se reconoce a la persona por concepto de su
victimizacion. El monfo de la indemnizacion se determina de
acuerdo con la naturaleza del hecho victimizante, el dafio
causado y al estado de vulnerabilidad de la victima desde un
enfoque diferencial.

Las victimas de estos hechos tienen derecho ala indemnizacién:
> Homicidio.
» Desaparicién forzada.
> Secuestro.
P lesiones.
» Tortura o fratos inhumanos y degradantes.
» Delitos contra la libertad e infegridad sexual.
b Reclutamiento forzado de menores.

» Desplazamiento forzado.

8.2 :0ué es la restitucion?

la resfitucion es una medida de reparacién que fiene por
objefo devolver a la victima a la situacion anterior a la
ocurrencia del hecho victimizante, en la medida que ello
sea posible. A esta medida pueden acceder quienes fueren
propietarias o poseedoras de fierras, o quienes hayan
explotado  terrenos baldios que pretendieran adquirir la
propiedad por adjudicacién vy hayan sido despojadas o
hayan tenido de abandonarlas.

Esta medida comprende la resfitucion juridica y material de
las tierras despojadas. En los casos en los que no es posible
la resfitucion de las tierras despojodas es posible la restitucion
por un bien equivalente y, de no ser ello posible, se podra
reconocer una compensacion.




8.3 ;Qué sonlas medidas de satisfaccion?

las medidas de satisfaccion tienen por objeto restablecer
la dignidad de las victimas individuales y colectivas, decir
y difundir la verdad sobre lo sucedido, ayudar a generar
bienestar, aliviar el dolor de las victima y reconstruir la
memoria de lo sucedido para lograr el derecho a la verdad
de las victimas. Son medidas de safisfaccion:

» El reconocimiento piblico de la persona como victima, su
dignidad y honor ante la comunidad y su ofensor.

» Investigar, juzgar y sancionar a los responsables de las
violaciones a los derechos humanos.

» Contribuir a la bisqueda de desaparecidos.
» No prestacién del servicio militar obligatorio.

» Reconstruccion del tejido social de las comunidades
campesinas.

» Difusion publica de los relatos de las victimas en relacion
a los hechos por los cuales fueron victimizadas, siempre
que esfo no afente contra la seguridad de la persona.

8.4 :Qué es la rehabilitacion?

la rehabilitacién es el conjunto de medidas que tiene por
objefo restablecer las condiciones fisicas y psicosociales
de las victimas. Dentro de las medidas se encuentran, por
ejemplo, brindar fratamientos médicos por lesiones causadas
en el marco del conflicto armado y afencién psicosocial.

8.5 :Qué sonlas garantias de no repeticion?

Como parte de la reparacién infegral, el Estado debe tomar
medidas para que las victimas no vuelvan a ser objeto de
nuevos hechos viclimizantes. Son ejemplos de esfaos medidas:

» Sancionar a los responsables de los hechos victimizantes.

» Desmovilizacion y desmantelamiento de los  grupos
armados al margen de la ley.

> Prevenciéon de violaciones de derechos, con  medidas
especiales de profeccion para personas expuestas a
mayor riesgo como nifios, nifas, adolescentes y adultos
mayores, entre ofros.

» Reintegracion de los nifios, las nifias y los adolescentes
que hayan participado en grupos armados al margen
de la ley.

» Empoderamiento legal a las victimas.

> Fortalecimiento del sistema de alertas fempranas.

9 ¢Como pueden participar las victimas
con discapacidad?

v

Las victimas con discapacidad pueden parficipar en las mesas
municipales, distritales, departamentales y nacionales. Estos
son espacios en los que las organizaciones de victimas vy
las organizaciones defensoras de las victimas deliberan para
hacer propuestas a la Unidad, a las enfidades territoriales
y a las entidades publicas en general. En dichas mesas
las victimas con discapacidad  pueden inscribirse  como
candidatos y resuliar elegidas. En todo caso, las personas
que represenfan a las victimas en general estén igualmente
obligadas a representar los infereses de las personas con
discapacidad.

las victimas con discapacidad pueden participar en los
espacios de inferlocucion como los Comités Territoriales de
Justicia Transicional, el Subcomité de Enfoque Diferencial
y el Comité Ejecutivo. En estos espacios, las victimas con
discapacidad participan en la toma de decisiones de politica
publica junfo con las enfidades piblicas responsables.




El Sistema Nacional de Discapacidad y

v I Osus instancias locales

la afencién, asistencia y reparacién integral a las victimas
con enfoque diferencial de discapacidad, segin la ley 1448
de 2011, implica el refo en la arficulacién entre los sistemas
nacionales, a saber, el SNARIV vy el Sistema Naocional de
Discapacidad, establecido a través de la Lley 1145 de 2007
Dicha articulaciéon se extiende a las instancias nacionales,
departamentales, distritales y municipales, asi como a los
planes y proyectos desarrollados v a las organizaciones
sociales que participan, de forma que en el SNARIV se
incorpore la perspectiva de discopacidad, y a su vez, en
el SND, la perspectiva de victimas y de reparacién integral.

e

i '.|
+
L ok -k

10.1 :Quées el sistema y qué objetivos persigue?

El Sistema Nacional de Discapacidad es el conjunto de
orienfaciones, normas, actividades, recursos, programas
publicos y privados e instituciones que permiten la puesta
en marcha de los principios generales de la discapacidad
contenidos en la ley 1145 de 200719

Como mecanismo de coordinacién de los diferentes actores
que intervienen en la inclusion social de las personas con
discapacidad, en el marco de los derechos humanos, el SND
fiene como obijetivos?:

» Racionalizar los esfuerzos publicos, privados y de la
sociedad civil.

» Aumentar la cobertura y organizar la oferta de programas
Y Servicios.

» Promover la participacion de la  poblacion  con
discapacidad con el forfalecimiento de su organizacion.

19 Cfr. Articulo 2°. El SNID no sélo permite el cumplimiento de la Ley 1145 de 2007, sino también la puesta en marcha de todo el marco normativo

nacional aplicable a las personas con discapacidad.
20 Cir. Articulo 5° de la ley 1145 de 2007.

21 Cir. Articulo 8° de la ley 1145 de 2007.

22 Cfr. Articulo 14° de la ley 1145 de 2007.

2 Cir. Articulo 15° de la ley 1145 de 2007.

2 Cir. Articulos 8°y 9° de la ley 1145 de 2007.

% Cir. Articulo 12° de la ley 1145 de 2007.

10.2 ¢Donde estd regulado?

El Sistema Nacional de Discapacidad estd  regulado
principalmente en la ley 1145 de 2007, reglamentado por
el Decreto 3951 de 2010, las resoluciones 331/ de 2012
y 3942 de 2010.

10.3 ;Qué instancias la integran y cudles son
sus principales funciones?

El Sistema Nacional de Discapacidad se esfructura®! en
cuatro (4) niveles:

En primer lugar, se encuentra el Ministerio de Salud y de
Proteccién Social, que es el ente rector tanto del SND como
de la Politica Pdblica de Discapacidad e Inclusion Social en
Colombia.

En segundo lugar, estd el Consejo Nacional de Discapacidad??
(CND), organismo consulior, asesor institucional y de
verificacién, seguimiento y evaluacion del Sistema y de la
Politica Publica Nacional de Discapacidad.

En tercer lugar estdn los Comités Departamentales vy
Distritales de Discapacidad?® (CDD), niveles infermedios de
concertacion, asesorfa, consolidaciéon y seguimiento de la
Politica Publica en Discapacidad en los departamentos y
distritos.

En la base del Sistema y en cuarfo lugar se encuentran los
Comités Municipales y locales de Discapacidad  (CMD-
CLD), niveles de deliberacion, construccion y seguimiento de
la politica piblica de discapacidad en lo local.

% Cfr. Articulo 10° de la ley 1145 de 2007.

10.4 :0Qué es y qué funciones tiene el Consejo
Nacional de Discapacidad?

El Consejo Nacional de Discapacidad (CND)** es el
organismo permanente consultor, asesor insfitucional y de
verificacién, seguimienfo y evaluacion del Sistema y de la
Politica Pdblica Nacional de Discapacidad e Inclusién Social.
Algunas de las principales funciones del CND son:

a) Participar y asesorar el proceso para la formulacion de la
politica publica para la Discapacidad e Inclusion Social,
en el marco de los derechos humanos.

b) Presentar recomendaciones técnicas y las  que
correspondan, para el desarrollo de la politica social a
favor de las personas con algin tipo de discapacidad.

) Verificar el cumplimiento y hacer seguimiento de la
puesta en marcha de las politicas, planes, esirategias vy
programas de infervencién del sector de la discapacidad.

d) Promover las dlianzas estratégicas entre el Gobierno,
sector privado, ONG vy organismos internacionales para
el mejoramiento de la calidad de vida de las personas
con algin fipo de discapacidad.

e) Proponer los ajustes y cambios necesarios de la politica
piblica y del Plan Nacional de Intervencién para lo
Discapacidad.

El CND estd conformado por?:

» Un delegado del Presidente de la Repiblica designado
por este para tal efecto y quien lo presidird.

» los ministros o sus delegados de nivel directivo y los
directivos de enfidades nacionales o sus delegados.

» El director del Departamento Nacional de Planeacién o
su representante de rango directivo.



» Un representante de las organizaciones de personas con
discapacidad fisica.

» Un representante de las organizaciones de personas con
discapacidad visual.

» Un representante de las organizaciones de personas con
discapacidad auditiva.

» Un representante de las organizaciones de padres y madres
de familia de personas con discapacidad cognitiva.

» Un representante de las organizaciones de personas con
discapacidad mental.

» Un representante de las organizaciones de personas con
discapacidad mdltiple.

» Un representante de las personas juridicas cuya
capacidad de actuacion gire en tomo a la atencién de
las personas con discapacidad.

» Un representante de la Federacion de Departamentos.
» Un representante de la Federacion de Municipios.

Un representante de las instituciones académicas de nivel
superior.

]0.5 ¢Como se materializa el Sistema Nacional
de Discapacidad en el territorio?

Territorialmente el  SND  se materializa en los Comités
Departomentales, Disfritales y Municipales de Discapacidad.
Llos Comités Departamentales y Distfritales de Discapacidad?”
son los niveles infermedios de concertacion, asesoria,
consolidacién v seguimiento de la Politica Piblica de
Discapacidad en lo local. Para el caso puntual de los Comités

27 Cfr. Articulo 2°. de la Resolucién 3317 de 2012.
28 Cfr. Articulo 3°. de la Resolucion 3317 de 2012.
29Cfr. Articulo 11°. de la Resolucion 3317 de 201 2.
30Cfr. Articulo 12°. de la Resolucion 3317 de 201 2.
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Disfritales estos comparten en lo local las funciones y objetivos
de los Comités Municipales. Algunas de las funciones?® de los
Comités Departamentales y Distritales de Discapacidad son:

» Promover la formulacién de la Politica Departamental o
Distrital de Discapacidad vy orientar la formacion de las
politicas municipales y locales de discapacidad.

» Construir el Plan  Departamental o Distrital - de
Discapacidad y asesorar a los comités municipales v
locales de discapacidad en la construccion de los planes
municipales de discapacidad.

» Arficular sus acciones con ofros comités y consejos del
orden departamental o distrital, tales como el Consejo
Departamental o Distrital de Politica Social, el Comité de
Desplazamiento (hoy Comités de Justicia Transicional), el
Comité de atencion a la primera infancia y el Comité de
atencion a las personas mayores, enfre ofros.

» Organizar la informacién relevante relacionada con el
tfema de discopacidad en el departamento o distrito,
que identifique las necesidades de las personas con
discapacidad, los proyectos y programas exisfenfes que
aportan a la inclusién de las personas con discapacidad,
asf como los programas, proyectos y servicios requeridos
para la inclusion social de las personas con discapacidad.

Llos Comités Municipales vy locales de Discapacidad  son
los niveles de deliberacion, construccion y seguimiento de
programas, planes y proyecfos constitutivos de la Politica
Piblica de Discapacidad en lo local. Algunas de las funciones
de los Comités Municipales y Locales de Discapacidad son:

» Construir el plan municipal o local de discapacidad, el
cual debera ir articulado con el plan de desarrollo territorial
correspondiente, que define claramente, enfre ofras, las
lineas de politica, obijetivos, actividades, estrategias,
mefas, indicadores de cumplimento y recursos.

» Promover la deliberacién, construccién vy seguimiento
de las politicas municipales o locales de discapacidad,
segln corresponda.

» Articular sus acciones con ofros comités y consejos del
orden municipal o local, tales como el Consejo Municipal
de Politica Social, el Comit¢ de Desplazamiento (hoy
Comité de Justicia Transicional), de primera infancia, de
personas mayores, enfre ofros.

» Organizar la informacién relevante relacionada con
el tema de discapacidad en el municipio o localidad,
que identifica las necesidades de las personas con
discapacidad, los proyectos y los programas existentes
que aportfan a la inclusion de las personas con
discapacidad, asi como los progromas, proyecios y
servicios requeridos para aporfar a la inclusién social de
las personas con discapacidad.

» Promover la conformacion y el forfalecimiento  de
las organizaciones sin dnimo de lucro de personas
con discapacidad y su parficipacion en procesos de
deliberacion, construccién y seguimiento de politicas de
discapacidad de su ferriforio.

Es importante sefialar la conformacion mixta de los Comités
Departamentales, Disfritales, Municipales y locales. En dichos
espacios no sélo debe estar representada la insfitucionalidad
publica sino fambién los representantes de los diferentes fipos
de discapacidad (fisica, sensorial, intelectual, mental y miltiple).

10.6 &Como se relacionan los Comités Municipales
y Locales de Discapacidad con los Comités
Territoriales de Justicia Transicional?

El Sistema Nacional de Afencién y Reparacién  Infegral
a las Victimas (SNARIV) debe interactuar y colaborar
arménicamente con el Sistema Nacional de Discapacidad

31 Cir. Articulo 6° de la ley 1145 de 2007.
32 Cir. Articulo 164

(SND), con el objefivo de garantizar todos los derechos a la
poblacién victima con discapacidad y lograr una dindmica
institucional fransversal®!.

En el nivel nacional, el Consejo Nacional de Discapacidad
(CND)y sus Grupos de Enlace Sectorial (GES) deben interactuar
con el Comité Ejecutivo® y con los Subcomités Técnicos,
especialmente con el Subcomité de Enfoque Diferencial.

En el nivel departamental, los Comités Departamentales
de Discapacidad deben inferactuar con los  Comités
Departamentales de Justicia Transicional y con la Mesa
Departamental de Victimas. Esta dindmica debe reproducirse
a su vez entre los Comités Distritales de Discapacidad
y los Comités Distritales de Justicia Transicional y las
Mesas Distritales de Victimas, y también entre los Comités
Municipales de Discapacidad y los Comités Municipales de
Justicia Transicional y las Mesas Municipales de Victimas.

Dichas responsabilidades, ademds de surgir de la interaccién
logica que debe existir entre los sistemas, estén indicadas en
la Resolucién 3317 de 2012 en su arficulo 3°, en el que se
les exige “articular sus acciones con ofros comités y consejos
del orden departamental o distrital, tales como el Consejo
Departamental o Distrital de Politica Social, el Comité de
Desplazamiento (hoy Comité de Justicia Transicional), de
Atencién a la Primera Infancia, de Atenciéon a las Personas
Mayores, enfre ofros”. Dado que para el momento de la
expedicion de la ley 1145 de 2007, la ley de Victimas no
existia, esta obligacion debe entenderse extendida a dichos
Comités Territoriales de Justicia Transicional.

Sin embargo, la obligacién de articularse entre sectores no se
limita a la inferaccion de los comités especificos. En el marco
del Sistema Nacional de Discapacidad existe la obligacion
de las entidades departamentales, distritales y municipales
de adoptar los Planes de Discapacidad®, los cuales deben
incidir en los Planes de Desarrollo local, de forma coordinada
con los Planes de Accién Territorial [PAT), cuya implementacion
ordena la ley de Victimas®.

de la ley 1448 de 2011 vy el articulo 237 del Decreto 4800 de 201 1.

16
3 Clr. Articulo 17 de la ley 1145 de 2007 y los articulos 9y 18 de la Resolucién 3317 de 2012.
M Cr. Articulo 174 de la ley 1448 de 2011 y el articulo 254 del Decreto 4800 de 201 1.




'I Caracterizar de manera adecvada
a las personas victimas con
discapacidad en el territorio

Uno de los mayores retos para la prevencion, atencion,
asistencia y reparacion integral de las  victimas con
discapacidad, se encuentra en superar el sub-registro de esfo
poblaciony de sus necesidades en los sistemas de informacién.
A confinuacién se presentan algunas recomendaciones sobre
las cuales las servidoras y los servidores piblicos de la Unidad
para las Victimas, del SNARIV y de las entidades territoriales
puedan fener una orientacién para lograr la identificacion v el
regisiro de personas victimas con discapacidad estandarizada
e interoperable.

Toda caracterizaciéon  sobre las  personas  victimas con
discapacidad debe partir de la superacion de las barreras
actitudinales, los prejuicios en los instrumentos de recoleccion
de informacién y, sobre todo, en las personas que los aplican.

Se requiere siempre dialogar directamente con la persona
sobre la cual hay una posible situacién de discapacidad o
con sus familiares en caso que ello no fuera posible, acerca
de su cofidianidad vy las dificultades para desenvolverse.
Es necesario siempre hacer preguntas concrefas con un
lenguaje que los interlocutores y las inferlocutoras puedan
enfender, si bien es preciso mantener el rigor de las categorias
estandarizadas. En la entrevista directa debe evitarse el uso
de términos técnicos que las personas no enfiendan o que no
les signifique nada en concreto.

Se necesita desarrollar un proceso complejo en el cual las
encuestadoras y los encuesfadores estén capacitodos 'y
capacitadas, cuenten con una bateria de preguntas concretas
y cercanas a las personas, tengan la capacidad de indagar
por la condicién y reportarla de forma estandarizada y con
cierto grado de confiabilidad en los sistemas de informacion.

11.1 &Qué es el sub-registro?

El subregistro es la ausencia de informacién general o
especifica, o la falla de confiabilidad en la informacion
disponible, en relacién con la canfidad y caracterizacion
de la poblacién victima con discapacidad en los diferentes
sislemas de informacion publicos, pero también privados y
de la sociedad civil. El subregistro en la informacién genera,
enfre ofras:

¥ la invisibilizacion de la poblacion en los diagnosticos,
caracterizaciones, andlisis, ~decisiones, planes vy
programas publicos.

» Lo sensacion més o menos justificada de la inexistencia
de la poblacion.

» la subvaloracion de las necesidades particulares y de la
gravedad de su situacién en el acceso al goce efectivo
de derechos.

» la negacion de la posibilidad de desarrollar andlisis
cruzados o fransversales a ofras condiciones humanas
diversas o en relacién con diferentes sectores v sus
interrelaciones.

11.2 ¢0Qué causa el sub-registro?

El subregistro en la informacion sobre la discapacidad en
los sistemas de informacién que integran el Registro Unico de
Victimas (RUV) tiene mltiples causas: unas endégenas, como
la responsabilidad de la forma en que se foma la informacién,
como se pregunta y qué se pregunta; ofras exdgenas,
derivadas de las condiciones personales, familiares y los
prejuicios sociales que envuelven a la discapacidad como
manifestacién humana diversa.

Algunos tipos de causas endoégenas son la invisibilidad
de las personas con discapacidad ante las entidades, las
servidoras y los servidores publicos y en los instrumentos
de registro y caracterizacién; asi como la presencia de
prejuicios u ofras barreras actitudinales institucionalizadas en




los sistemas, instrumentos y en las précticas de recoleccion de
informacion. Manifestaciones de esta causa son la ausencia
de funcionarias y funcionarios responsables del tema en
las entidades; falta de instancias técnicas de coordinacion
y la falta de visibilizacion de las necesidades asociadas al
grupo poblacional; asi como la ausencia de instrumentos
de recoleccion de informacién y procesos de formacién a
las personas responsables de tomar la informacion para
que indaguen debidamente la discapacidad y permitan
caracterizarla a través de preguntas especificas.

Un tipo de causas exdgenas es la falia de reconocimiento
de la condicién por las mismas personas con discapacidad,
sus familias o redes de apoyo. En ofros casos, existe una
negacion activa de la discapacidad, a causa de los prejuicios
sociales que hacen que lo discapacidad sea asimilada a una
enfermedad, fragedia, pecado o situacién vergonzosa y, por
fanfo, no reporfada ol momento de la declaracién o a lo
largo de la ruta.

En ofros casos, las personas no consideran importante reportar
la discapacidad al momento de la declaracion o durante la
ruta como una novedad, dado que desconocen los beneficios
de priorizacion y gradualidod que pueden beneficiarlos.

]11.3 Estrategias para la superacion del sub-registro

Todos los actores insfitucionales fienen la posibilidad de desarrollar
estrategios para aporfar en la superacion del  subregistro,
particularmente las enfidades ferritoriales, que a fravés de sus
estrategios de caracterizacién tienen la oportunidod Unica de
aporiar a esta problemdtica. A continuacion se plantean algunas
esfrategias generales:

» Garantizar la interoperabilidad de los instrumentos en
lo que a reportar la discapacidad se refiere, con base
en las preguntas perfinenfes en el Formato Unico de
Declaracion (FUD) y del Plan de Atencion, Asistencia y
Reparacion Integral (PAARI).
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» Desarrollar capacitaciones a funcionarios y funcionarias que
se encargan de la toma de informacién, para que puedan
identificar la discapacidad v registrarla de forma efectiva en
los instrumentos.

» Incorporarenlasestrategias de registroy de caracterizacion
las Unidades Generadoras de Datos (UGD) del Registro
Unico de localizacion y Caracterizacion de la Poblacion
con Discapacidad (RULCPD), del Ministerio de Salud y

de Proteccién Social.

» Desarrollar campaias de comunicacion efectivas dirigidas
a las victimas con discapacidad que les permita y fomente
su autorreconocimiento, o el reconocimiento en la familia
de dicha condicién de una forma positiva'y empoderadora.

11.4 &Como identificar la discapacidad en las
personas victimas y reportarla de forma
interoperable con el FUD y el PAARI?

Se requiere garantizar que la informacién lograda a través
de los procesos de caracterizacion locales desarrollados por
las entidades territoriales sea inferoperable, en lo que a la
discapacidad se refiere, con el Registro Unico de Victimas
(RUV) y con el Plan de Afencién, Asistencia y Reparacién
Infegral (PAARI). Pora esfo, se sugiere usar las mismas
pregunfas y agregar ofras compatibles y complementarias si
se considera relevante.

El objetivo de esfa seccién es guiar, de una manera sencilla,
a las servidoras y los servidores publicos que desarrollan los
procesos para entender los tipos de discapacidades en las
respuestas del Formulario Unico de Declaracién (FUD) y del
Plan de Atencion, Asistencia y Reparacion Integral (PAARI),
de forma que puedan registrar de manera adecuada esta
condicion humana diversa.

La discapacidad en el FUD es abordada con varias preguntas
en la seccion 19. En primer lugar, se indaga si la persona
o alguien del nicleo familiar tiene una discapacidad,
interrogante en el que se debe registrar la percepcion de
la persona con discapacidad o del jefe del nicleo familiar

que hace el reporte, sin exigir requisitos como certificados
médicos, historias clinicas, calificaciones de la pérdida de la
capacidad laboral, entre ofros.

En fodos los casos se requiere ambientar esfa pregunta con
ofras preguntas més cercanas o con ejemplos cotidianos para
que la persona identifique de forma libre la discapacidad, no
se requiere prejuzgar o imponer la opinién del encuestador,
inclusive en los casos en que la discapacidad es visible, pero
no es declarada de forma libre por la persona.  Algunas
preguntas y ejemplos orientadores son:

» sUsted o alguna persona de su nicleo tiene alguna
limitacion  fisica, sensorial, infelectual o mental, es
incapacitado, invalido, minusvalido??

» sUsted o alguna persona de su familia usa silla de ruedas,
mulefas o bastén de forma permanente?

» sUsted o alguna persona de su familia tiene problemas
para moverse, desplazarse, cuidar de si mismo de forma
auténoma o independiente?

» sUsted o alguna persona de su familia es ciego, sordo
o sordociego?

» sUsted o alguna persona de su familia tiene problemas
de aprendizaje, de concentracion, retraso mental, entfre
otros¢

» sUsted o alguna persona de su familia tiene problemas
mentales®, de conciencia, de comporfamiento?

En segundo lugar, el FUD indaga por el tipo de discapacidad
y, dodo que esta opcion es la que mas refos genera,
se desarrollard en la seccién siguiente. En tercer lugar, se

averigua si la condicién de discapacidad es previa al hecho
victimizante, acentuada por el hecho, causada directamente
o posterior. Se requiere ser claro en las posibles relaciones
entre la discapacidad y el hecho victimizante para que las
personas puedan identificar esfa situacién. Si bien en muchos
casos esto puede deducirse de la declaracion de los hechos,
se requiere pregunfarlo especificamente para garantizar la
confiabilidad de la informacién. Se debe tener en cuenta
que, con independencia de si la discapacidad es previa,
causada direclamente o aparece con posterioridad, todas
las personas victimas con discapacidad deben ser atendidas,
asistidas y reparadas de forma integral y diferenciada, no
existen victimas con discapacidad con mejor derecho.

Finalmente, la seccion 19 pregunta si la persona con
discapacidad tiene red de apoyo. Se entiende por red de
apoyo a las personas que rodean, cuidan o ayudan a las
personas con discapacidad a realizar sus acfividades o
labores diarias, ya que algunas de ellas [no todas) requieren
esfe apoyo.

la importancia de la red de apoyo radica en que la persona
victima con discapacidad no podria realizar actividades
basicas como bafarse, comer, vestirse, estudiar, desplazarse,
comunicarse, efc., u ofras mds avanzadas como cuidar de
st misma, estudiar, frabajar, entre ofras, sin dicho apoyo, de
manera que la presencia puede llegar a generar una mejor
calidad de vida. En general, pero no de forma excluyente,
pueden consfituir redes de apoyo:

> Familia.
» Vecinos.
> Amigos.

» Cuidadores.

% Se debe reconocer que algunas de esfas opciones para referirse a las personas con discapacidad no desarrollan los esténdares internacionales, e
inclusive pueden llegar a ser ofensivas con las personas con discapacidad. Sin embargo, usar un lenguaje técnico puede alejar al encuestador de la
victima con discapacidad y aportar al sub-registro. la persona encuestadora debe usar conceptlos cercanos a las personas en el ferreno v, en paralelo,
hacer un proceso pedagdgico de cambio de imaginarios y de lenguaje, indicando la forma correcta y las razones para referirse a las personas con

discapacidad.

3 E| concepto de refraso mental es antitécnico e irrespetuoso. las personas con discapacidad infelectual o cognitiva no tienen refraso mentfal, sino
que su proceso de adquisicién y apropiacion del conocimiento es diverso. Lastimosamente es un concepto ampliamente difundido que las personas
entienden fécilmente. Por ello, cuando lo use, indique siempre que es impropio y haga una labor pedagdgica para transformar los imaginarios.




Retomando el segundo componente de la pregunta 19 del
FUD, las posibles opciones para identificar los tipos de
discapacidad en el FUD son:

» Movilidad.

» Sensorial auditiva.

» Sensorial visual.

» Sensorial gusto, olfato, facto.
> Sistémica.

» Mental cognitiva.

» Mental psicosocial.

» Vozy habla.

» Piel, ufas y cabello.

» Enanismo (falla bajal.

A continuacién se detallan cada una de las posibles opciones®,
se presenta una definicién general, algunos diagndsticos
médicos relevantes, preguntas-guia y su homologacién con
los tipos de discapacidad presentes en la CDPD.

%7 |os desarrollos relacionados con las opciones de respuesta se hicieron
siguiendo las directrices de la Organizacion Mundial de la Salud (2001).
CIF, Clasificacién Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad
y de la Salud. Versién abreviada. Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales: Madrid; y ACNUR, Ministerio de  Proteccién Social (2011).
Directriz de enfoque diferencial para el goce efectivo de derechos de las
personas en situacion de desplazamiento forzado con discapacidad en
Colombia. ACNUR: Bogotd.

11.4.1 Movilidad

En esta cafegoria se encuentran personas que presentan en
forma permanente debilidad muscular, pérdida o ausencia
de alguna parte de su cuerpo, alteraciones arficulares o
presencia de movimientos involuntarios.

Se identifica cuando las personas manifiestan, en el desarrollo
de sus actividades cotidianas, diferentes grados de dificuliad
o diversidad para caminar, desplazarse, cambiar o mantener
posiciones del cuerpo, llevar, manipular o transportar
objetos y realizar actividades de cuidado personal o del
hogar, entre ofras. Esfas personas, para aumentar su grado
de independencia, podrian requerir de la ayuda de ofras
personas, protesis, ortesis o ayudas técnicas como sillas de
ruedas, bastones, caminadores o muletas, entre ofras.

Este tipo de discapacidad corresponde a la “discapacidad
fisica”, que puede presentarse por diferentes causas
como facfores congénitos, heredifarios, por accidenfes o
enfermedades degenerativas, infecciosas o metabdlicas,
enire muchas. Algunos ejemplos de situaciones o diagndsticos
que pueden generar esfe tipo de discapacidad son:

» Paraplejia.

v

Tefraplejia.

v

Esclerosis multiple.

Pardlisis cerebral.

v

» Enfermedad de Parkinson.
» Distonia muscular.
» Amputacién de miembros inferiores o superiores.

Algunas pregunfas Gfiles para indagar por este fipo de
discapacidad son:

» sUsted presenta alguna dificultad al caminar, desplazarse
por si sola, cambiar o mantener posiciones del cuerpo?

» sTiene limitaciones al llevar, manipular o transportar
objetos vy realizar actividades de cuidado personal o del
hogare

» sUsted requiere de alguna ayuda técnica como sillas de
ruedas, basfones, caminadores o mulefas para poderse
desplazare

» 5Su hogar requiere alguna adaptacion fisica para que
usted pueda desplazarse y permanecer de una manera
adecuada?

11.4.2 Sensorial auditiva

la discapacidad auditiva se refiere a la falla completa o
disminucién parcial para ofr o escuchar. la pérdida auditiva
puede ser desde lo mas superficial hasta lo mas profundo.
Aungue las personas usen algin aparafo o ayuda técnica
como audifonos que permiten mejorar en algin nivel la
escucha, contindan siendo personas con  discapacidad
sensorial auditiva.

En esta caftegoria se encuentran personas que manifiestan
en forma permanente alteraciones en las funciones auditivas
como localizacién, tono, volumen y calidad de los sonidos.
Se refiere a aquellas personas que podrian presentar en el
desarrollo de sus actividades cofidianas, diferentes grados
de dificuliad en la recepcién y produccion de mensajes

hablados.

Son ejemplos las personas sordas sin posibilidad de percibir
algun sonido aun cuando estos se amplifiquen; personas con
dificultades graves o importantes para oir sonidos de sirenas,
alarmas, dispositivos de advertencia, o personas que debido
a una pérdida o reduccion de la capacidad auditiva se les
dificulta entender una conversacién en tono normal.

N




la sordoceguera es fanfo una discapacidad como una
discapacidod multiple auténoma de la sordera o de la
ceguera, consideradas de forma individual. Algunas preguntas
Utiles para indagar por esfe tipo de discapacidad son:

» 5Se le dificulta escuchar la voz de una persona cuando
esfd sosfeniendo una conversaciéon?

» sTienen que repetir varias veces lo que le estan diciendo
porque no entiende lo que le estén diciendo?

» 5Cudando ve television tiene que verla con un volumen
alto para poder escuchar y entender?

» 3A veces no escucha cuando tocan a la puerta de su casa?
» sPuede comunicarse por escrito? sPuede firmar?
» sPuede entender el espariol hablado?

» sRequiere intérpretes de lenguas de sefias o guias
intérpretes para comunicarse con ofras personase

11.4.3 Sensorial visual

la discapacidad visual es la carencia, deficiencia o
disminucién del sentido de la vision. Para muchas personas
la palabra ciego significa carencia total de la visién. Sin
embargo, también deben incluirse en esta cafegoria las
personas que tengan alguna pérdida visual, asi esta no sea
fofal, independientemente del uso de gafas u ofros artefactos
que puedan mejorarla.

En esta categoria se hallan aquellas personas que presentan
en forma permanente alteraciones para percibir la luz, forma,
famafio o color de los objetos. Se refiere a las personas
que podrian presentar, en el desarrollo de sus actividades
cotidianas, diferentes grados de dificultad en la ejecucién de
actividades de cuidado personal, del hogar o del trabaijo,
entre ofras, debido a dicha discapacidad.
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Se pueden encontrar personas ciegas o que, pese a usar
gafas o lentes de confacto, o haberle practicado una cirugia,
tienen dificultades para distinguir formas, colores, rostros,
objetos en la calle, ver en la noche, ver de lejos o de cerca,
independientemente de que sea por uno o ambos ojos.

Se debe fener especial cuidado en reportar esta discapacidad
para no incluir en ella a las personas que fienen alguna
situacion visual y usan gafas o lentes, pero que no constituyen
una discapacidad. Se requiere indagar por las dificuliades
que le causa en las actividades de la vida diaria y no en el
simple uso de gafas o lentes. Algunas preguntas Utiles para
averiguar por esfe tipo de discapacidad son:

» sle es imposible ver y leer de cerca? Por ejemplo, libros,
peri¢dicos, papeles, avisos, efc.

¥ sle es dificil identificar objetos y los confunde con otros?

» sRequiere el uso de braille o lectores de pantalla para
acceder a los mensajes y a la informacién escrita?

11.4.4 Sensorial gusto, olfato, tacto

En esfa cafegoria se ubican las personas que presentan en
forma permanente alteraciones para diferenciar o percibir
sabores, olores, aromas, fexturas o femperaturas y/o
actividades de aprendizaije a fravés de los sentidos alferados.

Se refiere a las personas que por las diversidades en los
senfidos antferiores podrian presentar, en el desarrollo de sus
actividades cofidianas, diferentes grados de dificultad en la
ejecucion de algunas actividades del aprendizaje, a través
de los sentidos alterados del cuidado personal, del hogar o
en el frabajo.

Estas personas, para una mayor independencia y autonomia,
podrian requerir de sefiales preventivas, adecuaciones en el
ambiente, enfre otras. Algunas preguntas Utiles para sondear
por esfe tipo de discapacidad son:

» Cudndo estd comiendo 3no le siente el sabor a las
comidase

» sNo identifica olores?

» sNo identifica texturas®

11.4.5 Sistémica

En esta categoria se encuenfran aquellas personas que
presentan en forma permanente alteraciones severas en
los sistemas cardiovascular, hematolégico, inmunolégico,
respiratorio, digestivo, metabodlico, endocrino, genitourinario
y reproductor, y que podrian presentar diferentes grados de
dificultad en el desarrollo de sus actividades cotidianas.

Para una mayor calidad de vida estas personas podrian
necesifar de olgin aparato, equipo o medicamenio que
acte sobre esfos sistemas para mantener su funcionamiento.
Algunos ejemplos de diagnésticos médicos que pueden
generar esfe tipo de discapacidad son:

» Enfermedad cardiacas o del corazon.
» Enfermedades renales.
» Enfermedades respiratorias.

Algunas preguntas Utiles para indagar por este fipo de
discapacidad son:

» sUsted utiliza marcapasos?
» sNecesita realizacion de didlisis para su rifidén?

» sRequiere usar oxigeno de forma permanente?

11.4.6 Mental cognitiva

En esfa categoria se encuentran aquellas personas que en
forma permanente muestran alferaciones en las funciones
intelectuales y psicosociales, de conciencia, orientacion,
energia, impulso, afencién, memoria, célculo, entre ofras.
Hace mencién a aquellas personas que podrian presentar, en
el desarrollo de sus actividades cotidianas, diferentes grados
de dificultad o de diferencia en la adquisicion y aplicacion
de los elementos del aprendizaje para la ejecucion de
actividades de cuidado personal, del hogar, comunitarias
y sociales, enfre ofras; asi como dificuliades o diversidades
para inferactuar con ofras personas de una manera
apropiada dentro de su enforno social. Para lograr una
mayor independencia se requiere de apoyos especializados
ferapéuticos y pedagdgicos, entre ofros.

Este fipo de situaciones corresponden a la discapacidad
intelectual o cognitiva y no significa que las personas que
la tienen no pueden pensar, enfender o aprender, sino que
lo hacen a diferentes ritmos y con necesidades diferentes
que requieren apoyos especificos.  Algunos ejemplos de
diagnésticos médicos que pueden generar esfe fipo de
discapacidad son:

» El Trastorno del Espectro Autista (Aufismo).
» El Sindrome de Down.
» El Sindrome de Asperger.

Si bien los necesidades son altamente diversas, las
personas con discapacidad cognitiva tendrian dificultades,
principalmente, en el desarrollo de la infeligencia verbal y
matematica, mientras que en la mayoria de casos conservan
infactas  sus  demds infeligencias arfisticas, musicales,
interpersonales e infrapersonales.

No se trata que como funcionarios y funcionarias veamos
discapacidades cognitivas o intelectuales en todos los casos,
sino de esfar atentos y preguntar de forma respetuosa para




que la persona lo manifieste. No se trafa de reproducir en
el registro prejuicios personales o percepciones subijetivas,
sino condiciones objefivas declaradas de forma auténoma
y natural por las personas. Algunas pregunfas dfiles para
indagar por este fipo de discapacidad son:

» &A su hijo o familiar le cuesta concentrarse a la hora de
hacer alguna actividad®

b 5Se demord la persona mds tiempo que el comin en
aprender a caminar o hablar a su hijo o familiare

» sHa tenido problemas de aprendizaje en el colegio?

» sHa tenido o tiene dificullades para entender, aprender,
prestar afencién o memorizarg

» sTiene dificuliades para vivir solo o sola, de forma
independiente y autbnoma?

» sTiene dificuliades para relacionarse con los demas
desenvolverse por si solo en el espacio publico?

11.4.7 Mental psicosocial

la discapacidad mental psicosocial es la que se puede
derivar de una enfermedad mental o de un diagnostico
psiquidtrico. la discapacidad psicosocial puede ser temporal
o permanente y se convierte en una condicién de vida.

Esta discapacidad mental psicosocial puede representar
diversidad en las actividades relacionadas con el pensar, los
sentimientos, el humor, la habilidad de relacionarse con los
demas y el funcionamiento diario de una persona. Asi como la
diabetes es un trastorno del pancreas, la enfermedad mental
es un frastorno cerebral que a veces disminuye la capocidad
que tienen las personas para afrontar las demandas ordinarias
de la vida. Algunos ejemplos de diagnésticos médicos que
pueden generar este tipo de discapacidad son:

» Depresion mayor.
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» Trastorno bipolar.

» Trastorno Obsesivo Compulsivo (TOC].
» Trastorno de ansiedad.

» Trastorno de panico.

b Estrés postraumdtico.

» Esquizofrenia.

» Trastorno esquizo-afectivo.

No se frata de que como servidoras y servidores piblicos
veamos discapacidades mentales psicosociales en todos
los casos, sino de prestar atencién y preguntar de forma
respetuosa para que la persona lo manifieste. No se frata de
reproducir en el registro prejuicios personales o percepciones
subjetivas, sino condiciones objefivas declaradas de forma
auténoma y natural por las personas. Algunas preguntas Utiles
para indagar por esfe tipo de discapacidad son:

» 5Sufre de depresiones o cambios de dnimo repentinose

» sNo fiene ganas de realizar ninguna actividad porque
no se siente motivado?

» sHay veces que no tiene ganas de seguir viviendo?
» sSiente rabia hacia las demés personas?

» sTiene dificultades para interactuar con ofras personas o
con su enforno?

» sTienedificultadesoalteracionesde conciencia, orientacién,
impulso, energia, personalidad, con comportamientos o
expresiones emocionales inadecuadas?

» sHa tenido hospitalizaciones psiquidtricas®
También indague si las personas:
» Tienen ideas delirantes.

» Estan desubicadas.

» No distinguen la realidad.

» Tienen comportamientos violenfos o que puedan poner en
riesgo su vida o infegridad o inclusive la de las demds.

11.4.8 Voz y habla

Este tipo de discapacidad hace referencia a una diversidad
en el habla vy en el lenguaje, y alude a las situaciones
relacionadas con la comunicacion u ofras dreas dafines, fales
como las funciones motoras orales.

Estos trastornos varian desde simples susfituciones de sonido
hasta la inhabilidad de comprender o utilizar el lenguaje o
mecanismo motor oral para el habla y la alimentacién.

Aesta categoria pertenecen aquellas personas que manifiestan
en forma permanente alteraciones en el fono, la vocalizacion,
la produccién de sonidos, la velocidad. También agrupa
a las personas con dificuliades graves o importantes para
articular palabra (mudez, tartamudez).

Esta discapacidad fambién reine a quienes podrian presentar,
en el desarrollo de sus actividades cofidianas, diferentes grados
de dificultad en la emision de mensaijes verbales.

No deben registrarse aca las personas sordas que, con mayor
o menos suficiencia, usan la lengua de sefias colombiana.
Algunos ejemplos de diagndsticos médicos que pueden
generar esfe tipo de discapacidad son:

» Diferencias en el desarrollo del lenguaie.
» Afasias, disfasias: pérdida total o parcial del lenguaje

adquirido, como secuela de enfermedades neurologicas
como la demencia o los fraumatismos crénecencefdlicos, efc.

» Disarfrias: trastornos de  pronunciacién, como secuela
de alteraciones neurologicas como accidentes cerebro
» vasculares y pardlisis cerebral.

» Dislalias: trastornos de pronunciacién.

» Tartamudez: trastorno del ritmo y la fluidez verbal.
» Disfonias: ronqueras.

» laringecfomias: extirpacion de la laringe.

Algunas preguntas Utiles para indagar por este fipo de
discapacidad son:

» sle cuesta hacerse entender o pronunciar algunas
palabras?

» Es dificil para usted hablar por largo tiempo?

» slos demds no entienden cuando habla?

11.4.9 Piel, uiias y cabello

Hace alusidon a aquellas personas que presentan dificuliades
graves o importantes frente al desarrollo de acfividades
cofidianas o en las relaciones inferpersonales dentro o fuera
del hogar y que tienen como causa cualquier deficiencia que
afecta estas estructuras o funciones protectoras, reparadoras,
de coloracién, apariencia y facto, fofo  sensibilidad,
problemas de pigmentacion, callosidad, calidad de la piel,
endurecimienfos, problemas en la formacién de cosfras,
cicatrices, mantener temperaturas, alteraciones en la cantidad
del sudor y en el olor, sensaciones permanentes de dolor, picor,
quemazén, hormigueo, regulacion de temperatura, humedad,
pigmentacién, reacciones  alérgicas, prurito, reparadoras,
regeneracion, y apariencia de la piel, uiias y cabellos.

3 Ministerio de Proteccién Social. (2011). Direciriz de enfoque diferencial para el goce efectivo de los derechos de las personas en situacién de
desplazamiento forzado con discapacidad en Colombia. Bogotd: CMS Communication & Marketing Solutions.
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Esta discapacidad puede ser notoria, ya que al observar a la
persona se puede identificar su condicién. En el caso de las
personas que padecieron alguna quemadura considerable
la cicatrizacién no es comin y es tan nofable que muchas
veces incapacifa a las personas. lo mismo pasa con las
personas que presenfan alferaciones genéticas en la piel,
ya que la pigmentacion de esfa es nofable. En ofros casos
no necesariamente es notoria y se debe indagar por ella.
Algunos ejemplos de diagnésticos médicos que pueden
generar esfe tipo de discapacidad son:

» Cicatrizacion queloide.
» Albinismo.

Algunas preguntas Ufiles para indagar por esfe fipo de
discapacidad son:

» sHa presentado alguna quemadura que lo  haya
incapacitado para hacer sus actividades diarias?

» Cudndo se expone al sol su piel, gse enrojece o se irita
con facilidad?

» 3Su cicatrizacién es normal o se forman cicatrices
grandes y duras?

» 5Sus uias se le caen al hacer alguna actividad cotidiana?

11.4.7 Mental psicosocial

Si bien la opcién a seleccionar en el FUD es “Enanismo”, la
forma apropiada para referirse a este tipo de discapacidad
es "personas pequerias” o “personas de talla baja”. En ningan
caso “enanas” o “enanifas”. las personas de talla baja se
caracterizan porque el crecimiento del esqueleto es menor.

Como resuliado de esta discapacidad pueden producirse
limitaciones de tipo fisicas que pueden afectar la vida
cotidiana.  Algunas preguntas Utiles para indagar por este
fipo de discapacidad son:

» sHa tenido problemas de crecimiento?

» 3Su estatura es considerablemente menor al del resto de
personase

'I 2 El potencial transformador de
la oferta local

las  enfidades  ferritoriales,  municipios,  disfritos 'y
departamentos tienen la responsabilidad de garantizar
los derechos constitucionales de sus ciudadanos y proveer
los servicios publicos bajo los principios de concurrencia,
complementariedod y subsidiariedad®”. Para las personas
victimas con discapacidad no basta  tener derechos
formalmente reconocidos en las normas o un acceso a
los servicios que se garantiza de forma  abstracta. Lo
disponibilidad y la oportunidad de una oferta accesible y
plenamente inclusiva es un factor esencial para garantizar el
goce efectivo de los derechos y desarrollar una asistencia y
reparacion infegral.

la Convencién de Naciones Unidas sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad es el mas reciente vy
completo instrumento de derechos humanos. La Convencién
fue ratificada por Colombia y hace parte integral del
ordenamiento juridico. Por ello, es también responsabilidad
de las enfidades departamentales, distritales y municipales
implementar la oferta y fransformar aquella disponible,
para cumplir con sus preceptos y finalmente garantizar el
goce efectivo de los derechos de las personas victimas con
discapacidad, su acceso a los servicios publicos y a las
oportunidades sociales en general.

En esta seccién se proveen algunos lineamientos e ideas
generales que pueden permitir a las autoridades locales
implementar los postulados de la Convenciéon. Desde luego,
eso solo es posible si se cuenta con la voluntad y la gestion de
las servidoras y los servidores publicos que pueden transformar,
en su dia a dia, lo vida de las victimas con discapacidad.

Se requiere no perder de vista que existen fres retos generales
en relacién con la oferta disponible.

39 Cfr. Articulo 311 de la Constitucién Politica de 1991.

» En primer lugar, la necesidad de hacer universalmente
accesible la oferta general disponible para toda lo
poblacion a las victimas con discapacidad.

» En segundo lugar, hacer universalmente accesible la
oferta disponible a las victimas, de forma que aquellas
con discapacidad puedan beneficiarse de ella.

» En tercer lugar, abrir la oferta disponible a las personas
con discapacidad en general para que puedan acceder
aquellas que también son victimas.

12.1 Principios que deben guiar lu oferta local
en discapacidad

Cualquier oferta local o servicio publico debe desarrollar
plenamente los siguientes principios :

a) Debe reconocer a las victimas con discapacidad como
personas dignas, independientes y auténomas que pueden
fomar sus propias decisiones con los debidos apoyos.

b) Lo no discriminacion, la no exclusion, el goce de los
derechos y el acceso a los servicios piblicos deben
propender por incluir a las personas con discapacidad,
dar respuesta a sus necesidades especificas y no
separarlos o segregarlos del resto de las personas, sino
brindar oportunidades en condiciones de igualdad.

¢) Elgoce de los derechos y el acceso a los servicios publicos
debe tender a desarrollar copacidades vy habilidades
en las personas con discapacidad para que puedan
participar plenamente de las oportunidades sociales.

d) Reconocer que las personas con discapacidad no son
enfermas y que la discapacidad no es una tragedia
o un drama. Por el contrario, debe reconocer que la
discapacidad hace parte de la diversidad que caracteriza
la condicion humana.

4 Cir. Articulo 3, Convencién de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.




e) Reconocer la diversidad que caracteriza a las personas
con discapacidad y las diferentes necesidades que
surgen de los diferentes tipos de discapacidad, pero
fambién de los diferentes contextos sociales.

f) Reconocer que la familia y las redes de apoyo son
factores centrales para el goce efectivo de los derechos,
que pueden en unos casos excluir o vulnerar y, en ofros,
potenciar y garantizar. la oferta debe fortalecer a familias
y redes de apoyo que favorezcan la inclusion.

gl Reconocer la igualdad que existe entre hombres y
mujeres victimas del conflicto armado en situacion de

discapacidad.

h) Reconocer que las personas victimas con discapacidad
son sujefos de especial profeccién constitucional.

i) Reconocer que la condicion de discapacidad inferactia
en muchos casos con ofras condiciones diversas como
ser mujer, poblacion LGBTI, nifio, nifia, adolescente
o joven, persona mayor, indigena, afrocolombiano,
gitana, enfre ofras. Como resultado de esa interaccién
la vulnerabilidad puede ser mayor y pueden surgir o
acentuarse necesidades especificas a las cuales debe
darse respuesta.

12.2 Acesibilidad*

la oferta local, el goce de los derechos y la prestacién
de los servicios publicos deben satisfacer los requisitos de
accesibilidad. Este derecho es un medio para que las victimas
con discapacidad puedan vivir de forma independiente 'y
parficipar plenamente en todos los aspecfos de la vida. En
esfe sentido, la accesibilidad aplica a casi fodos los aspectos
de la vida en sociedad:

» El entorno fisico.

» El transporte.

» La informacién vy las comunicaciones.

» los edificios publicos.

» Los edificios privados abiertos al piblico.

la accesibilidad no solo se agota en su manifestacion fisica
o arquitecténica, como las rampas, ascensores y soportes.
También se manifiesta en mecanismos de acceso a la
informacion como el braille, la lengua de sefias, el closed
caption, el lenguaie simple o simplificado, entre muchas ofras
herramientas.

12.3 Igual reconocimiento y capacidad legal**

Uno de los avances mas importantes de la Convencion de
Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad es el reconocimiento de la plena capacidad
legal y el igual reconocimiento ante la ley. En este sentido,
se considera que la exigencia de la interdiccién judicial para
el goce efectivo de los derechos o el acceso a los servicios
publicos constituye una discriminacién. De esta manera, las
autoridades publicas no deben exigir dicho requisito 'y, por
el contrario, deben desarrollar mecanismos para la foma de
decisiones con apoyo®®, de forma que no se le sustraiga la
capacidad legal a las personas con discapacidad y, mds
bien, se les acompafe y apoye en el desarrollo de sus
decisiones personales v, sobre todo, pafrimoniales.

De esfa forma no se debe exigir la declaracién de interdiccion
judicial para el acceso a servicios como la educacion, la
salud, el frabajo, entre ofros servicios y oportunidades.

41 Cfr. Articulo @, Convencién de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
“2Cfr. Articulo 12, Convencién de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

4 Cir. Articulo 21 de la ley 1618 de 201 3.
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12.4 Vida independiente e inclusion en la
comunidad**

las personas victimas con discapacidad tienen derecho a
vivir de manera independiente, de acuerdo con sus deseos y
su proyecto de vida, y plenamente incluidos en la comunidad.
De esta forma, las entidades territoriales deben desarrollar
servicios de asistencia personal, domiciliaria, en el frabajo,
de modo que no se les confine a vivir de manera dependiente
de sus familiares.

En linea con los servicios de asistencia, las entidades deben
desarrollar programas para que las personas puedan acceder
a herramientas fecnolégicas y ayudas técnicas que les faciliten
su independencia. Este tipo de programas es una oportunidad
para superar las acciones fradicionales de enfrega de sillas
de ruedas y protesis, y para ampliar la cobertura a ofras
herramientas como software, impresoras Braille, lecfores de
pantalla, enfre muchos ofros.

12.5 Libertad de expresién y acceso a la
informacion*’

Para asegurar el derecho a la libertad de expresion y al
acceso a la informacién en condiciones de igualdad, las
entidades publicas deben garantizar la plena accesibilidad
y el disefio universal en sus sistemas de informacion, medios
y modos de comunicaciones, dirigidos al piblico en general,
para que las victimas con discapacidad puedan acceder en
condiciones de igualdad.

No se tralo de fener mecanismos de comunicaciones
segregados, sino de hacer accesible toda la informacién que
se emite. Ejemplos de este fipo de medidas son:

a) Accesibilidad en los sitios web.

b) Generacién de documentos virtuales accesibles para que
para q
puedan ser leidos por los lectores de pantalla.

¢) Incorporar la interpretacion a lengua de sefias y/o el
closed caption.

d) Mecanismos de audiodescripcion para personas con
discapacidad visual.

e) Impresion en Braille.
f) Documentos de fécil lectura y comprensién.

No hay que entender la accesibilidad como una carga o
sobrecosto, sino como una estrategia que fomenta la igualdad
que debe ser incorporada desde el inicio de los procesos.

12.6 Edvucacion inclusiva‘

las personas victimas con discapacidad, sin importar su fipo
de discapacidad o la afectacion en su salud, tienen derecho
a acceder a un sisfema educativo inclusivo, pablico o privado,
en todos los niveles o modalidades en que este se presta.
Esto significa que las modalidades segregadas en las que
las personas victimas con discapacidad no pueden acceder
a instituciones educativas regu|0res, sino a instituciones
educativas especializadas, constituyen una vulneracion del
derecho a la educacion y a la igualdad.

la segregacion educativa es una via mucho mas sencilla si se
compara con los refos enormes que surgen de la educacion
inclusiva. Sin embargo, el refo de las entidades territoriales
es el de proveer los apoyos que cada estudiante victima con
discapacidad requiere para acceder y permanecer en lo
escuela. Algunos de dichos apoyos son:

a) Instituciones educativas accesibles fisicamente que les
permitan a las personas victimas con discapacidod ser
esfudiantes de tiempo completo.

4“4 Cfr. Articulo 19, Convencidn de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
45 Cfr. Articulo 21, Convencién de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
4 Cir. Articulo 24, Convencién de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.




b) Intérpretes de lengua de sefias y modelos lingiisticos
P 9 Y 9
para los estudiantes con discapacidades sensoriales.

¢) Materiales didacticos adaptados y accesibles.

d) Personal docente capacitado y sensible para dar
respuesta a las necesidades educativas especiales de las
personas victimas con discapacidad.

e) Grupos de estudiantes mds pequefios que permitan una
mayor afencion a los estudiantes.

f) Curriculos y mecanismos de evaluacién adaptados
flexibles.

No hay que perder de vista que no es la persona victima con
discapacidad la que se adapta al sistema educativo, sino el
sistema que debe ser lo suficientemente flexible y abierto para
dar respuestas diferenciadas y especificas a las necesidades
educativas especiales.

Adicionalmente, pueden enconfrarse casos exiremos de
extraedad” que impiden incluir a una persona en el aula.
Para estas ocasiones se requiere fener programas que les
permitan acceder a una educacién diferenciada y adaptada,
y conseguir los fitulos académicos necesarios para continuar
su proyecto de vida.

la plena inclusion educativa es un proceso que permite
avanzar y pofenciar, de forma decidida, la plena inclusién
de las victimas con discapacidad en la sociedad. Es un
proceso largo que requiere grandes esfuerzos. Por esto, las
autoridades publicas deben ser las primeras en sumarse, con
recursos y programas, a fomentarla de manera decidida.

47 De acverdo con el Ministerio de Educacién, la extraedad es el
desfase entre la edad y el grado y ocurre cuando un nifio o joven
tiene dos o tres afios mds, por encima de la edad promedio, esperada
para cursar un determinado grado.

12.7 Salud®

Si bien el servicio piblico de salud tiene un disefio insfitucional
nacional, en el que el marco de competencias de las enfidades
ferritoriales estd restringido, se requiere que estas dispongan
de planes y programas diferenciales que den respuesta a
las particulares necesidades de la poblacién victima con
discapacidad. De esta forma, las entidades deben complementar
los servicios prestados en el marco del régimen subsidiado o
el confributivo, para garantizar que las personas victimas con
discapacidad puedan acceder a servicios de salud integrales,
de dlfa calidad, con prontitud y oportunidad.

El derecho a la salud de las victimos con discapacidad
debe enfenderse en relacion estrecha con el derecho a la
habilitacién/rehabilitacion. Bajo esta perspectiva no puede
perderse de vista que el resultado final del acceso a la salud
y a lo rehabilitacién es la plena inclusién en la comunidad y
el goce efectivo de derechos. De esta forma, las enftidades
pueden desarrollar o apoyar procesos de rehabilitacion
integral, de rehabilitacién basada en la comunidad (RBC,
enfre ofros, que se orienfen a esfe fin.

12.8 Trabajo y empleo*

las personas victimas con discapacidad tienen derecho
al frabajo en condiciones de igualdad. Por ello, es
responsabilidad de las enfidades territoriales actuar en muchas
esferas a efectos de fomentar su incorporacion al mercado
laboral formal o el desarrollo de iniciativas de generacién de
ingresos propios. Para lograrlo, las enfidades pueden:

a) Desarrollar procesos de empleo con apoyo que fomenten
y acompaiien la inclusion laboral de las personas victimas
con discapacidad.

b) Desarrollar incentivos en el marco de sus competencias
para que las empresas contraten personas victimas con
discapacidad.

d) Desarrollar una politica y practicas de inclusion laboral
en el secfor publico de las personas victimas con
discapacidad.

Dar respuesfa completa a fodos y cada uno de los elementos
de la oferta inclusiva es un proceso de colaboracién publica 'y
privada que foma fiempo y que requiere la inversién decidida
de recursos financieros y humanos. Para lograrlo se necesita
de la apuesta decidida de las autoridades locales a efectos
de direccionarlo y potenciarlo.

4 Cfr. Arficulos 25 y 26, Convencién de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
4 Cir. Articulo 27, Convencién de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.




1 3 6losario

Abandono o despojo forzado de tierras: segin el articulo
74 de la ley 1448 de 2011,"se entiende por despojo la
accion por medio de la cual, aprovechandose de la situacion
de violencia, se priva arbitrariomente a una persona de
su propiedad, posesién u ocupacién, ya sea de hecho,
mediante negocio juridico, acfo administrativo, sentencia, o
mediante la comision de delitos asociados a la situacién de
violencia. Se entiende por abandono forzado de tierras la
situacion femporal o permanente o la que se ve abocada
una persona forzada a desplazarse, razén por la cual se
ve impedida para ejercer la administracién, explotacion y
confacto direcfo con los predios que debid desatender en su
desplazamiento durante el perfodo esfablecido”.

Accesibilidad: consiste en la garantia material del acceso
de las personas con discapacidad, en igualdad de
condiciones con las demds, al entorno fisico, el fransporte,
incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, y a offos servicios e insfalaciones abierfos
al piblico o de uso publico, tanfo en zonas urbanas como
rurales.

"En la teorfa contempordnea una de las facetas del acceso
es la accesibilidad. la accesibilidad materializa el derecho.
Consiste en todas aquellas acciones que permiten a las
personas acudir a los recursos o servicios ofrecidos (Sentencia

T1158 de 2001).

"la accesibilidad universal se presenta como una condicién
ineludible para el ejercicio de los derechos —en igualdad de
oportunidades— por todos los individuos, y para, en dltimo
término, conseguir el logro de la igual dignidad humana, del
libre desarrollo de la personalidad, de todas las personas. En
ese sentido, no puede ser vista como una cuestion sujeta a la
voluntad politica, facultativa y graciable, o como una técnica
para la rehabilitacion de ciertas personas.
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Acceso y accesibilidad: condiciones y medidas pertinentes
que deben cumplir las instalaciones y los servicios de
informacion para adaptar el entorno, productos y servicios,
ast como los objetos, herramientas y utensilios, con el fin de
asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en
igualdad de condiciones, al entorno fisico, al transporte, a
la informacion y a las comunicaciones, incluidos los sistemas
y las tecnologias de la informacién y las comunicaciones,
fanto en zonas urbanas como rurales. Las ayudas técnicas se
haran con fecnologia apropiada feniendo en cuenta estatura,
famarfo, peso y necesidad de la persona.

Accidente con artefacto explosivo improvisado (AEl): se
refiere al ocasionado por arfefactos explosivos en general
que son fabricados de manera artesanal y que explotan al
confacto, presencia, proximidod de una persona o animal.

Accidente con mina antipersonal (MAP): se refiere ol
artefacto ocasionado por un explosivo disefiado para herir y
lastimar personas. Pueden durar activas durante varios afios.
Usualmente estan instaladas bajo tierra o cerca del suelo y
explotan ante el contacto o cercania de una persona o de
un animal. Estos arfefactos no pueden ser dirigidos confra
un objetivo especifico, por lo que pueden herir o lastimar de
forma indiscriminada a soldados, poblacion civil o animales.

Accidente con municién sin explotar (MUSE): se refiere
al ocasionado por armas explosivas como bombas, balas
y granadas que no explotaron cuando fueron usadas
o desechadas, pero siguen activas, incluso por afios,
conservando su potencial explosivo.

Acciones dfirmativas: politicas, medidas o acciones
dirigidas a favorecer a personas o grupos con algin
tipo de discapacidad, con el fin de eliminar o reducir las
desigualdades y barreras de tipo actitudinal, social, cultural o
econémico que los afectan.

Acto ferrorista: uso sistemdtico del terror para coaccionar a
sociedades o gobiernos, perpefrado por una organizacion
como medio de promocionar sus objetivos, que se producen
en ausencia de guerra.

Ajustes razonables:  modificaciones y adaptaciones
necesarias y adecuadas que no impongan una carga
desproporcionada o indebida, cuando se requieran en
un caso particular, para garantizar a las personas con
discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones
con las demds, de todos los derechos humanos v libertades
fundamentales.

Amenaza: octo por cualquier medio apto para difundir el
pensamienfo afemorice o amenace a una persona, familia,
comunidad o institucion con el propésito de causar alarma,
zozobra o terror en la poblacion o en un sector de ella.

Atentado: fodo ataque dirigido confra una persona, sus
derechos o bienes.

Barreras: obstéculos que dificultan o impiden, en condiciones
de igualdad vy de plena participacion, el acceso de las
personas a alguno(s) de los ambitos de la vida social.

Barreras actitudinales: las conductas, actitudes, ideas,
palabras, frases, sentimientos, estigmas y prejuicios de las
personas, con o sin discapacidad, cuyos efectos son los
de excluir directamente o los de impedir u obstaculizar, por
omisién, el acceso real y en condiciones de igualdad a los
derechos, servicios y oportunidades sociales por parte de las
personas con discapacidad.

Barreras comunicativas: aquellos obstaculos que impiden o
dificulian a las personas con discapacidad, principalmente
a aquellos con discapacidad sensorial e infelectual,
acceder de forma completa, en condiciones de igualdad
y sin resfricciones, a la informacién, a la comunicacién y
al proceso comunicativo en general, a fravés de cualquier
medio o modo.

Barreras fisicas o arquitecténicas: aquellos obstaculos
materiales, tangibles, intangibles, consiruidos que impiden,
restringen o dificultan el acceso, permanencia, uso de
espacios, objefos y servicios, abierfos al piblico o privados,
por parfe de las personas con discapacidad.

Combate: todo confacto armado que se desarrolla entre
miembros de la Fuerza Publica u ofros servidores publicos
y grupos al margen de la ley como resuliado de una accién
militar ofensiva.

Comunicacién: deberd ser enfendida como los lenguaies, la
visualizacién de textos, el Braille, la comunicacion tactil, los
macrotipos, los dispositivos multimedia de facil acceso, asf
como el lenguaje escrito, los sistemas auditivos, el lenguaje
sencillo, los medios de voz digitalizada y ofros modos, medios
y formafos aumentativos o alternativos de comunicacién,
incluida la tecnologia de la informacion y las comunicaciones
de facil acceso.

Delitos contra la libertad y la integridad sexuval en el
desarrollo del conflicto armado: formas de violencia sexual
cometidas con ocasién del conflicto armado interno, tales
como acceso carnal violenfo, esclavitud sexual, prostitucion
forzada, esterilizacion forzada, aborto forzado, entre ofros.

Desaparicién forzada: es la privacion de la liberfad a una o
mds personas, cualquiera que fuere su forma, cometida por
agentes del Estado o por personas o grupos de personas que
actten con la autorizacion, el apoyo o la aquiescencia del
Estado, seguida de la falta de informacién o de la negativa a
reconocer dicha privacién de libertad o de informar sobre el
paradero de la persona, con lo cual se impide el ejercicio de
los recursos legales y de las garantias procesales pertinentes.
la desaparicion forzada también es cometida por grupos
armados al margen de la ley. A esfe respecto, el Cédigo
Penal colombiano, en su articulo 165, lo ftipifica asf: “El
particular que perteneciendo a un grupo armado al margen
de la ley someta a ofra persona a privacién de su libertad,
cualquiera que sea la forma, seguida de su ocultamiento y de
la negativa a reconocer dicha privacién o de dar informacién
sobre su paradero, sustrayéndola del amparo de la ley”.

Desplazamiento forzado: segin el articulo 60, paragrafo 2
de la ley 1448 de 2011, “se entenderd que es victima de
desplazamiento forzado toda persona que se ha visto forzada
a migrar denfro del ferriforio nacional, abandonando su
localidad de residencia o actividades econémicas habituales,
porque su vida, su infegridad fisica, su seguridad o libertad




personales han sido vulneradas o se encuentran directamente
amenazadas, con ocasién de las violaciones a las que se
refiere el arficulo 3° de la presente ley”.

Discapacidad: segin la Convencién sobre los Derechos de
las personas con Discapacidad, adoptada por el Estado
colombiano mediante la Lley 1346 de 2009, la discapacidad
"es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion
entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a
la actitud y ol entorno que evitan su participacién plena y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las
demds”.

Discapacidad fisica: incluye en general a las personas
que por cualquier razén tengan movilidad reducida o
encuentran barreras para movilizarse de forma auténoma e
independiente o que usan ayudas técnicas, prétesis u Orfesis.
Acé enconframos personas que usan sillas de ruedas, basfén,
a las personas pequerias, a las victimas de minas que han
sufrido la amputacion o mutilacién de alguno de sus miembros
inferiores o superiores, entre ofros.

Discapacidad intelectual o cognitiva: incluye en general
a los personas cuyo proceso de pensamiento, aprendizaje
y adquisicién del conocimiento es diferente. Este fipo de
discapacidad no hace referencia a una incapacidad para
aprender, pensar o adquirir el conocimienfo, sino que
quienes se enmarcan en esfe fipo de discapacidad piensan,
aprenden y adquieren el conocimiento de ofras maneras, en
ofros tiempos y a ofros ritmos. Acd podemos encontrar a las
personas con Sindrome de Down y personas con aufismo.

Discapacidad mdltiple: son los casos en que los anteriores
tipos de discapacidad se combinan en la misma persona.

Discapacidad psicosocial o mental: incluye en general
a las personas cuyas funciones o estructuras mentales o
psicosociales son diferentes. Esfe tipo de discapacidad hace
referencia a personas con diagnésticos como  depresion
profunda, frasforno bipolar, esquizofrenia, enfre ofras. la

sola enfermedad mental no hace que una persona tenga una
discapacidad, sino que se requiere consultar las especiales
situaciones que fiene en la interaccion con los demds, con
la sociedad, con su enforno para determinarla. Este fipo de
discapacidad no compromete el proceso de aprendizaje,
que en muchos de los casos permanece intacto; por ello, la
discapacidad psicosocial no es asimilable a la intelectual.

Discapacidad sensorial: incluye en general a las personas
que por alguna afectacién, completa o parcial, en los senfidos
de lo vista o de la audicién, encuentran dificuliades para
comunicarse en igualdad de condiciones. Aca encontramos
a las personas invidentes o de baja vision, a las personas
sordas o hipoacisicas y a las personas sordociegas. la
sordoceguera no es una simple conjuncién enfre ceguera y
sordera, sino una discapacidad independiente.

Discriminacién por motivos de discapacidad: cualquier
distincion, exclusion o resfriccion por motivos de discapocidad
que tenga el propésito o el efecto de obstaculizar o dejar
sin efecto el reconocimienfo, goce o ejercicio, en igualdad
de condiciones, de fodos los derechos humanos y libertades
fundamentales en los ambitos politico, econémico, social,
cultural, civil o de ofro fipo. Incluye todas las formas de
discriminacion, enfre ellas, la  denegacion de  ajustes
razonables.

Disefio universal: esfe concepto hace referencia al disefio
de productos, enfornos, programas y servicios que puedan
utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin
necesidad de adaptacion ni disefio especializado. El “disefio
universal” no deberd excluir las ayudas técnicas para grupos
parficulares de personas con discapacidod, cuando se
necesiten. “la intencién del concepto de disefio universal es
simplificar la vida de todas las personas, haciendo el entorno
construido, los productos v las comunicaciones igualmente
accesibles, ufilizables y comprensibles para todos, sin coste
exira o con el minimo posible”°.

%0 De asis, Rafael y ofros (2007), sobre accesibilidad universal en el derecho. Madrid: Dykinson.
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Diversidad funcional: se refiere o lo forma en que las
personas con discapacidad, como parte de la diversidad
humana, tienen érganos, miembros o partes del cuerpo
que funcionan de manera disfinta al de las personas que
carecen de discapacidad. Enfonces debe entenderse que
son personas con “diversidad funcional” y no incapaces o
minusvalidos; simplemente usan o fienen ofra forma de ejercer
sus funciones corporales.

Enfoque diferencial: el reconocimiento, en la accién y la
gestion publica y politica, de la necesidod de reconocer
la diversidad que caracteriza a la condicion humana, y en
dicho sentido dar respuesta de forma integral y diferenciada
a las especiales necesidades de dichas poblaciones en el
goce de sus derechos, el acceso a los servicios publicos y, en
general, a las oportunidades sociales. El enfoque diferencial
en la accién y gestion piblica y politica es una herramienta
para pofenciar la emancipacion de los grupos  sociales
esfructuralmente  oprimidos, vulnerados o invisibilizados,
que permite la iguoldad material como principio y derecho
consfitucional.

Enfrentamiento: fodo choque armado que se desarrolla entre
infegrantes o grupos armados al margen de la ley.

Equiparacién de oportunidades: conjunio de medidas
orientadas o eliminar las barreras de acceso a las
oportunidades de orden fisico, ambiental, social, econémico
y cultural que impiden a la persona con discopacidad el goce
y disfrute de sus derechos.

Guia intérprete para personas sordociegas: persona  que
realiza una labor de transmision de informacion  visual,
comunicaciény guia enla movilidad de la persona sordociega,
con amplio conocimiento del castellano, la lengua de sefias,
el lenguaje tactil, en campo visual reducido y demds sistemas
de comunicacién que requieren las personas sordociegas
usuarias de castellano y/o lengua de sefias.

Habilitacién/rehabilitacién: conjunio de medidas encaminadas
al logro de la méxima autonomia personal y al desarrollo de
competencias sociales y culturales de las personas con y en
situacion de discapacidad.

Hipoacusia: disminucion de la capacidad auditiva de
algunas personas, que puede clasificarse en leve, mediana
y profunda. leve: la que fluctia aproximadamente entre
20 y 40 decibeles. Mediana: la que oscila enfre 40 y 70
decibeles. Profunda: la que se ubica por encima de los 80
decibeles y, especialmente, con curvas auditivas inclinadas.

Homicidio: terminacién de la vida de ofro de manera violenta.

Hostigamiento: fodo acto ejercido por un grupo armado
contra un adversario a efectos de producir un ataque sorpresivo
sin el objefivo de originar enfrentamientos posteriores. Lo
infensidad del ataque es inferior a la capacidad de respuesta
del adversario.

Inclusién social: proceso que asegura que todas las personas
fengan las mismas oportunidades y lao posibilidad real vy
efectiva de acceder, participar, relacionarse y disfrutar de un
bien, servicio o ambiente, junto con los demds ciudadanos, sin
ninguna limitacién o resfriccion por motivo de discapacidad,
mediante acciones concrefas que ayuden a mejorar la calidad
de vida de las personas con discapacidad.

Intérprete de lengua de sefias colombiana: persona  con
amplios conocimientos de la lengua de sefias colombiana
que puede realizar interprefacion simulténea del espariol
hablado en la lengua de sefias y viceversa. También son
intérpretes para sordos aquellas personas que redlicen lo
interprefocion simulténea del costellano hablado o ofras
formas de comunicacion de la poblacién sorda, distintas a la
lengua de sefias, y viceversa.

Lengua de sefias colombiana: lengua natural de una
comunidad de sordos, la cual forma parte de su patrimonio
cultural, tan rica y compleja en gramdtica y vocabulario como
cualquier lengua oral. La lengua de sefias se caracteriza por ser
visual, gestual y espacial. Como cualquier ofra lengua, tiene
su propio vocabulario, expresiones idiomdticas, gramdticas,
sinfaxis diferentes del espafiol. los elementos de esta lengua
(las sefias individuales) son la configuracién, la posicién vy la
orientacion de las manos en relacion con el cuerpo y con el
individuo, la lengua también utiliza el espacio, la direccién
y la velocidad de movimientos, asf como la expresion facial




para ayudar a fransmitir el significado del mensaje. Esta es
una lengua visogestual. Como cualquier ofra lengua, puede
ser ufilizada por oyentes como una lengua adicional.

Lenguaije: debe concebirse en un sentido mas amplio que la
comunicacién escrifa y oral que es usada principalmente por
las personas sin discapacidad. Por la diversidad sensoridl,
fisica o cognitiva, deberd entenderse tanfo el lenguaje oral
como la lengua de sefias y ofras formas de comunicacién no
verbal.

Masacre: ejecucion de fres o mds personas en un mismo
evenio o en evenios relacionados por la autoria, el lugar y
el tiempo.

Personas con y/o en situacién de discapacidad: oquellas
personas que tengan deficiencias  fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a mediano y largo plazo que, al
interactuar con diversas barreras incluyendo las actitudinales,
puedan impedir su parficipacion plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con las demds.

Promocién y prevencién: conjunto de medidas encaminadas
a reducir la probabilidad y el riesgo a una situacion de
discapacidad, de la familia y la persona de conformidad a
su ciclo vital, que forfalece esfilos de vida saludable, y reduce
y promueve la profeccién de los Derechos Humanos, desde
el momento de la concepcion hasta la vejez.

Redes nacionales y regionales de/y para personas con
discapacidad: son esfructuras sin personeria juridica, que
agrupan las  organizaciones de/y para personas con
discapacidad que apoyan la implementacion de la convencion
sobre los derechos de las personas con discapacidad.

Rehabilitacién funcional: proceso de acciones médicas
y terapéuticas encaminadas a lograr que las personas con
discapacidad estén en condiciones de alcanzar y mantener
un estado funcional éptimo desde el punto de vista fisico,
sensorial, infelectual, psiquico o social, de manera que les
posibilite modificar su propia vida y ser més independientes.
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Rehabilitacién integral: mejoramiento de la calidad de vida
y la plena integracion de lo persona con discapacidad al
medio familiar, social y ocupacional, a través de procesos
ferapéuticos, educativos y formativos que se brindan acorde
al fipo de discapacidad.

Secuestro: definicion ilicita de una persona o personas
en contra de su voluntad con la finalidad de exigir por su
liberacién un provecho ilicito, cualquier ufilidod de fipo
econdémico, u ofro beneficio de orden material, asi como
fambién a fin de obligar a alguien a que deje de hacer algo.

Sistema Nacional de Discapacidad (SND): es el conjunto
de orientaciones, normas, actividades, recursos, programas
e insfituciones que permiten la puesta en marcha de los
principios generales de la discapacidad contenidos en la ley

1145 de 2007.

Sordo o sorda: persona que no posee la audicién suficiente
y que en algunos casos no puede sostener una comunicacién
y socializacién natural y fluida en lengua oral alguna,
independientemente de cualquier evaluacion audiométrica
que se le pueda practicar.

Sordo o sorda bilinglie: persona que vive una situacion
bilingie en lengua de sefias colombiana y castellano escrito
u oral, segin el caso, por lo cual utiliza dos lenguas para
esfablecer comunicacién tanfo con la comunidad sorda que
utiliza la lengua de sefias como con la comunidad oyente que
usa castellano.

Sordo hablante: persona que adquirié una primera lengua
oral. Esa persona que sigue utilizando el espaiol o la lengua
nativa puede presenfar resfricciones para  comunicarse
satisfactoriamente y puede hacer uso de ayudas auditivas.

Sordo monolinglie: persona que ufiliza y es competfente
lingiifstica y comunicativamente en la lengua oral o en la
lengua de sefias.

Sordo semilingiie: persona que no ha desarrollado @
plenitud ninguna lengua, debido a que quedd sorda antes
de desarrollar una primera lengua oral y o que tampoco tuvo
acceso a una lengua de sefias.

Sordo sefiante: persona cuya forma prioritaria  de
comunicacién e identidad social se define en torno al uso de
la lengua de sefias colombiana y de los valores comunitarios
y culturales de la comunidad de sordos.

Sordoceguera: es una limitacién Onica caracterizada por una
deficiencia auditiva y visual, ya sea parcial o total. Trae como
consecuencia dificultades en la comunicacién, orientacion,
movilidad y el acceso a la informacion.

Sujetos de especial protecciéon: son aquellos individuos
o comunidades pertenecientes a grupos poblacionales
fradicionalmente  marginados o excluidos, quienes  se
encuenfran en una situacién de vulnerabilidad que los
convierfe en personas sobre las cuales procede un fratamiento
especial por parte de las autoridades.

Tortura: la Convencién contra la Tortura y Otros Trafos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes establece que es “Todo
acto por el cual se inflija infencionadamente a una persona
dolores o sufrimienfos graves, ya sean fisicos o mentales, con
el fin de obtener de ella o de un tercero informacion o una
confesién, de castigarla por un acto que haya cometido, o se
sospeche que ha cometido, o de intimidar o coaccionar a esa
persona o a ofras, o por cualquier razén basada en cualquier
fipo de discriminacion, cuando dichos dolores o sufrimientos
sean infligidos por un funcionario pablico u ofra persona en el
ejercicio de funciones publicas, a instigacién suya, o con su
consenfimiento o aquiescencia. No se consideraran forturas
los dolores o sufrimientos que sean consecuencia Unicamente
de sanciones legitimas, o que sean inherentes o incidentales
a éstas”.

Vinculacién de nifios, nifias y adolescentes a actividades
relacionadas con grupos armados: se refiere o los vy los
menores de edad que participan en acciones de guerra
orientadas por un grupo armado irregular, desarrollando
actividades de infeligencia, logistica o combate. También
se refiere a los nifios v las nifias desvinculados del conflicto
armado bien sea por voluntad propia, captura o enfrega al
Estado u ofra enfidad.
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