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Concepto relacionado

Cuando vamos a desarrollar una idea o un proyecto debemos 
identificar los recursos necesarios, las etapas de implementa-
ción y las acciones concretas que llevaremos a cabo para una 
ejecución exitosa. 

Debemos formular un plan de negocio “cuyos principales com-
ponentes son el análisis del producto o servicio, el análisis del 
mercado, el análisis técnico, el análisis económico/financiero, 
el análisis social y el análisis organizacional”9, es decir es ne-
cesario considerar todos los elementos del entorno y propios 
de la empresa para medir el alcance del proyecto.

Un plan de negocios sirve para lograr alianzas estratégicas, 
conseguir financiamiento, atraer clientes, motivar al equi-
po gerencial y conservar el foco, conseguir empleados cla-
ves, auto-vendernos el proyecto10. En otras palabras, es un 
instrumento que nos permite convencernos de la magnitud 
e importancia del proyecto y convencer a otros, ya sea para 
obtener recursos o para vender nuestro producto o servicio.

Es fundamental la presentación del plan de negocios. Esta 
debe contar con una frase que permita determinar cuál es la 
oportunidad e incluir una descripción de las características 
centrales del mercado y de la necesidad insatisfecha y ha-
cer énfasis en qué tiene nuestro producto o servicio, cuál es 
su factor diferenciador para cubrir la necesidad insatisfecha.  
También debe brindar información sobre cómo es la organiza-
ción, su estructura y capacidad y cómo es el plan de ventas, 
el plan de operaciones y la cronología de los hitos claves del 
desarrollo del negocio.  Incluye una breve comparación con 
la competencia y cuáles es el escenario financiero en el me-
diano plazo11.

Objetivo de la actividad

S	 Reconocer el proceso para identificar y desarrollar las acciones necesarias para imple-
mentar un proyecto.

Evidencia de aprendizaje

S	 Listado inicial de acciones
S	 Plan de negocio definitivo

Duración de la actividad

La actividad está diseñada para 120 minutos de trabajo distribuidos de la siguiente manera:

S	 30 minutos en el trabajo individual para responder las preguntas y elaborar el listado.
S	 60 minutos para la reunión en grupo para compartir el listado de acciones.
S	 30 minutos en el trabajo individual de ajuste del plan de negocios, de acuerdo con las 

sugerencias de los compañeros.

Recursos didácticos necesarios

S	 Papel 
S	 Lápiz

Instrucciones de la actividad 

S	 Leemos el caso presentado a continuación y luego seguimos las instrucciones de la actividad.

Vamos a montar un negocio de arepas rellenas en un barrio de estrato tres al sur de Bogotá. 
Nuestros clientes potenciales son estudiantes nocturnos con edades entre 22 y 42 años que cir-
culan por el lugar, entre las cuatro de la tarde y las once de la noche.

S	 De manera individual, elaboramos una lista con las acciones necesarias para llevar a cabo 
nuestro proyecto. Para realizarla tengamos en cuenta las siguientes preguntas:

—	 ¿Qué implementos necesitamos para fabricar las arepas?
—	 ¿Dónde vamos a fabricar las arepas?
—	 ¿Dónde vamos a cocinar las arepas?

9.  Cámara de comercio de Bogotá. Módulo 1.Creación de empresa. Uniempresarial. 2008. p 26.

10.  Freire, Andy. Para qué sirve un plan de negocios. www.alfaguara.com.ar/aguilarempresa/art.asp?id_art=6 Fecha de 
consulta: Febrero de 2009.

11.  Freire, Andy. El desafío del obstáculo.
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—	 ¿Dónde vamos a vender las arepas?
—	 ¿Con qué ingredientes vamos a rellenar la arepa?
—	 ¿Qué implementos necesitamos para cocinar las arepas?
—	 ¿Qué implementos necesitamos para cocinar los ingredientes?
—	 ¿Cuántas arepas vamos a vender al día?
—	 ¿Cuántas personas necesitamos para fabricar las arepas?
—	 ¿Cuántas personas necesitamos para vender las arepas?
—	 ¿Queremos que nuestros clientes se puedan sentar?
—	 ¿Qué les vamos a ofrecer para tomar?
—	 ¿Cómo vamos a constituir nuestra empresa?
—	 ¿Cuántos socios queremos?

S	 Una vez terminemos de solucionar todas las preguntas, debemos reunirnos en grupos de 
cinco personas y poner en consideración de todo el grupo nuestra lista de acciones.

S	 Con ayuda de nuestros compañeros, tratemos de identificar las acciones que realmente 
son útiles e igualmente las que no lo son. El producto de nuestro análisis lo organizamos 
para convertirlo en nuestro plan de negocio. 

Reflexiones sobre nuestro aprendizaje 

En esta actividad desarrollamos nuestra habilidad de convertir necesidades en acciones, lo cual 
es algo determinante en la elaboración de planes de negocio. 

Ahora preguntémonos:

—	 Con respecto a nuestra lista inicial, ¿cuáles acciones, según nuestros compañeros, 
no son necesarias y por qué?

—	 Con respecto a nuestra lista inicial, ¿cuáles acciones, según nuestros compañeros, 
hicieron falta y por qué?

—	 Con respecto a nuestra lista inicial, ¿cuáles acciones son iguales a nuestra lista final?
—	 Con respecto a nuestra lista inicial, ¿cuáles acciones adicionales, tiene nuestra lista final? 
—	 ¿Dichas acciones cumplen su objetivo?

Una vez tengamos estas respuestas, podremos evaluar nuestro desempeño y valorar lo que nos 
falta para ser más asertivos en la transformación de necesidades en acciones.


