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CAPACIDADES Y COMPETENCIAS PARA LA VIDA
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Mercado es el conjunto de factores de una comunidad que
afectan positiva o negativamente el desarrollo de un negocio,
por ejemplo: los proveedores, los clientes, los competidores,
los entes reguladores e incluso otros productos que puedan
afectar la decision de nuestros clientes.

Si queremos ser competitivos en un mundo comercialmente
agresivo y cambiante, debemos conocer muy bien el entorno
de nuestro negocio e interpretarlo acertadamente. Es necesa-
rio disponer de toda la informacion posible acerca de nuestro
mercado.

El mercado “es un arreglo institucional en el cual los indivi-
duos muestran su capacidad de iniciativa. Ese es el verdadero
punto de contacto entre cdmo funciona una economia y como
se puede organizar un emprendimiento”.15 Es decir, es lo que
permite articular o acercar las necesidades de una poblacion
con los propdsitos de un empresario.

Una vez se cuente con la idea de negocio clara y el producto
identificado, podemos definir un mercado para estudiarlo. Es
importante que tengamos en cuenta lo que ya existe en el
mercado, si hay un producto igual o similar al de nuestro ne-
gocio, pues esto nos ayudara entender y conocer mejor lo que
necesitamos para que nuestra idea de negocio sea un éxito.

<& |dentificar los productos competidores y las empresas o
personas que los fabrican o comercializan.

% |dentificar los clientes potenciales.

“%  Identificar nuestros proveedores.

b |dentificar las instituciones reguladoras de dicho mercado.

15. KRAUSE, Martin. Aprender a emprender. http://www.alfaguara.com.ar/aguilarempresa/
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#» Informe con los resultados relevantes en cuanto a zona de influencia, competidores di-
rectos en dicha zona, competidores indirectos y clientes potenciales con su respectiva
descripcion y caracteristicas.

La actividad esta disefiada para 120 minutos de trabajo distribuidos de la siguiente manera:

60 minutos en la descripcion exhaustiva del producto.
60 minutos para la elaboracion del documento escrito de acuerdo con preguntas.

*s Informe final de resultados de la actividad anterior
% Calculadora

*® A partir de la idea de negocio seleccionada en el ejercicio anterior, describimos de mane-
ra exhaustiva y detallada el producto que vamos a producir o comercializar. Para su des-
cripcion, observamos productos similares en el colegio o en el barrio y hacemos énfasis
en las diferencias o elementos parecidos a los de nuestro producto, observemos ;jcuantos
son?, ;donde se venden?, ;quién los compra?

“% Para el producto descrito, respondemos en un documento escrito y de manera breve y
clara cada una de las siguientes preguntas:

- (El producto existe en el mercado o es necesario producirlo?
- (En caso de existir en el mercado, qué necesitamos para comercializarlo?
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— ;En caso de tener que realizarlo, qué necesitamos para producirlo?

— ;Qué empresas o personas ajenas a nuestro negocio necesitamos para comerciali-
zarlo o producirlo? (Debemos tener en cuenta todo el proceso, hasta que nuestro
producto esta listo para ser vendido, incluyendo materias primas)

— ;Cuantas personas o empresas venden algo similar o igual en el mismo sector?

— A quién se lo vendemos?

— ;Cuantas personas o empresas usan un producto similar?

— ;Cuéntas personas o empresas pueden utilizar nuestro producto?, ;por qué? Estas se
refieren a los clientes potenciales que debemos capturar.

Este ejercicio nos muestra como debemos valorar nuestro mercado de una manera mas
acertada y asi lograr conquistarlo con éxito.

Después de este ejercicio, no solo hemos identificado a nuestros proveedores, competidores y
clientes, sino que también tenemos cuantificados a nuestros clientes potenciales y a nuestros
competidores, directos e indirectos.

Revisemos: 3. Glosario Glosal‘io

— ;Logramos identificar cuantos competidores tenemos? IDEA DE NEGOCIO: es un breve boceto en el que se describe el producto y el
— ;Logramos identificar cuantos productos similares existen en el mercado? funcionamiento del negocio.

— ;Logramos identificar cuantos clientes podemos tener?

—  ¢ldentificamos la metodologia para conocer nuestro mercado? PRODUCTO: es el resultado de un proceso de creacion o transformacion a

partir de materias primas.
Estas preguntas nos ayudaran a identificar la informacion que logramos conseguir del mercado

y nuestra propia comprension de su importancia en el proceso empresarial. Si no conocemos el

) i ) SERVICIO: es un conjunto de actividades que permiten satisfacer una necesidad.
mercado, podemos estar equivocados en el enfoque de nuestra idea de negocio.

MERCADO: es el conjunto de factores de una comunidad que afectan positiva
o negativamente el desarrollo de un negocio como proveedores, competi-
dores, entes reguladores u otros productos que afectan la decision de los
clientes.




