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CAPACIDADES Y COMPETENCIAS PARA LA VIDA
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Vamos a ver lo que un grupo de personas necesita, identifi-
cando su situacion, sus problemas y dificultades y, al mismo
tiempo, entendiendo su vision acerca de la mejor solucion.

Comencemos por entender lo que significa una necesidad® es

una sensacion de carencia unida al deseo de satisfacerla. Al-

gunos ejemplos son: sed, hambre, frio, afecto, logro, realiza-

cion, poder etc. Las necesidades son inherentes al ser humano.

Las necesidades se pueden jerarquizar asi’:

“  Necesidades fisiologicas, comida, bebida, vestimenta y
vivienda.

< Necesidades de seguridad y proteccion.

< Necesidades de pertenencia, afecto, amor y amistad.

<5 Necesidades de autoestima, autovalia, éxito y prestigio.

< Necesidades de autorrealizacion, de lo que uno es ca-
paz, autocumplimiento.

Por su parte, una expectativa es lo que se espera que suceda, es
una suposicion centrada en el futuro que puede o no ser realista.

Con estos conceptos podremos identificar con mayor certeza
las necesidades y, por ende, estar en capacidad de desarrollar
un producto o solucion que sea util y satisfaga a un grupo.
Toda idea de negocio comienza con la observacion e identifi-
cacion de las necesidades de un grupo de personas.

<% Aprender a entender la situacion de un grupo de personas.

*% Identificar sus dificultades o necesidades

%  Comprender cual es la mejor soluciéon que propone el
grupo.

8. Tomado de: http://www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/18/jerarquia.htm
Consulta realizada en febrero 8 de 2009.

9. Maslow, Abraham. En su libro Motivacion y Personalidad planteé el concepto de la jerarquia de necesidad. www.
gueb.org/motivacion/La-Piramide-de-Maslow
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<% Descripcion de la poblacion, de la situacion a analizar, de la dificultad identificada y de la
solucion esperada por la poblacion.

La actividad esta disefiada para 120 minutos de trabajo distribuidos de la siguiente manera:

40 minutos para la sistematizacion de las respuestas dadas a las encuestas.
20 minutos para la clasificacion de las respuestas.

30 minutos en la realizacion del analisis de resultados.

30 minutos para la exposicidn ante la clase de los resultados.

# Resultados de las encuestas de la actividad anterior
* Hojas tamafo oficio
%  Lapiz

#%  Nos organizamos en diez grupos.

¢ Tomamos los resultados de las encuestas desarrolladas en la actividad anterior. En una
tabla, contamos las respuestas dadas por los companeros encuestados a cada una de las
preguntas.

+ ldentificamos, en este orden, las respuestas que cumplen con las siguientes condiciones:

- Las situaciones criticas son las que han obtenido el mayor nimero de puntos.
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— Dentro de estas situaciones criticas, identificamos la mayor dificultad.
- De las respuestas con mayor dificultad, seleccionamos la que proponga la mejor
solucion, es decir la que haya obtenido mas puntos.

<% Después de realizar el conteo de respuestas, realizamos el informe de analisis de resulta-
dos, el cual contiene la descripcidn de la poblacion, de la situacion que se va a analizar,
de la dificultad identificada, de la solucion esperada por la poblacion y las conclusiones.

<% Finalmente, cada grupo expone ante el equipo los resultados del trabajo. Recibimos pre-
guntas y sugerencias y aclaramos dudas. Esta valoracion la incluimos en nuestro reporte
final.

Este ejercicio nos muestra los pasos que nos permiten identificar las necesidades de una comu-
nidad y encontrar en ellas, oportunidades de negocio. Es importante que revisemos las dificul-
tades que tuvimos en la interpretacion de las situaciones, asi como los inconvenientes presenta-
dos y las soluciones, frente a las respuestas dadas en las encuestas de manera independiente.

Ayudémonos con las siguientes preguntas:

— ;Pudimos organizar los datos con facilidad?

- :Se nos facilité encontrar conclusiones?

- :Se nos facilito analizar los resultados?

— ;Las preguntas fueron claras?

— ;Las respuestas nos dan la informacion que buscamos?

De nuestra habilidad para identificar las dificultades, depende la facilidad con la que analizamos
los datos de la encuesta y llegamos a conclusiones ciertas y concretas acerca de la mejor solu-
cion. Si se presentan muchas dificultades en el analisis de los resultados, revisemos de nuevo
las encuestas y verifiqguemos como podemos mejorar en la interpretacion de las necesidades de
otros. Las preguntas y sugerencias que se plantean durante la presentacion de los resultados al
grupo, nos ayudan también a nuestra autoevaluacion sobre como interpretar las situaciones y
necesidades de los demas.

idéntificacion

3. Glosario

ENTORNO: es todo aquello que rodea a un determinado grupo de personas,
pueden ser condiciones geograficas, sociales, culturales o economicas.

INFORMACION: es la conclusion del andlisis de datos. Es el resultado de varios
procesos mentales o documentados donde se organizan los datos de manera
consecuente y se analizan.

NECESIDAD: es una sensacion de carencia unida al deseo de satisfacerla.
EXPECTATIVA: es algo que se espera suceda en el futuro.

MOTIVACION: es lo que hace que un individuo act(e y se comporte de una de-

terminada manera. Es una combinacion de procesos intelectuales, fisiologicos
y psicologicos que intervienen en su decision en una situacion dada.

Glosario




