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Es muy importante que estemos atentos y observemos nuestro +»  Escrito ordenado y numerado con las respuestas y analisis efectuados.
entorno. Vamos a investigar a qué se dedica cada uno de los
miembros mas cercanos de nuestra familia.

El entorno es todo aquello que nos rodea. Desde los factores
geograficos hasta los sociales y culturales. Una buena parte de

la habilidad de la identificacion de oportunidades de negocio, La actividad esta disefiada para 120 minutos de trabajo distribuidos de la siguiente manera:

depende de nuestro propio conocimiento sobre las cosas que

nos influencian, en nuestra familia o nuestro barrio, de la ca- <4 40 minutos para el analisis individual del caso seleccionado y elaboracion de un documento

pacidad de reconocer los conocimientos o valores que existen con los elementos o criterios importantes.

y que se manejan en la vida cotidiana. b 60 minutos en la mesa redonda para compartir los criterios identificados en cada caso
analizado.

También debemos tener claro como aprendemos de dicha in- % 20 minutos para la elaboracion de una lista con las conclusiones de la reflexion.

fluencia y cual es nuestra capacidad para cambiar, transfor-
mar y mejorar el entorno al cual pertenecemos.

En el caso de los negocios, debemos permanecer vigilantes,
atentos a los cambios que se producen en nuestro entorno. Se
deben revisar los estudios nacionales e internacionales que
muestran las tendencias del sector y de los productos que nos
interesan, ya sea porque son los que producimos o los que gene-
ra la competencia, tanto en nuestro pais como en el exterior.

Papel
Lapiz
Casos de empresarios

Es necesario estar actualizados sobre las normas y reglamenta-
ciones que rigen el campo en el cual nos estamos desarrollando.
Ellas nos indican los estandares y exigencias que, por ley, se han
fijado para responder adecuadamente a las demandas de los &

. . . . Analicemos los siguientes casos para identificar la influencia del entorno en la creacion de
clientes, en términos de calidad y en algunos casos, precios.

cada negocio.

Comprender el entorno no solo significa conocerlo sino tam-
bién advertir sus cambios futuros y, al mismo tiempo, ser agi-
les para modificar las estrategias planteadas, cuando surge
la necesidad. Debemos tener flexibilidad, es decir tener la
capacidad de adaptarnos y aprovechar al maximo los cambios
que se presentan.

+»  Tomar conciencia de lo que vemos en nuestro entorno. N
+  Ofrecer herramientas para interpretar el entorno a par-
tir de sus necesidades.



1° Caso

2° CasO
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Fundada en 1984 por Luis Suez, Film Suez es la compania pionera, y
unica en Argentina, en materia de publicidad en cines. Comercializan
en el pais mas de 500 salas, incluyendo las cadenas Cinemark, Ho-
yts General Cinema, Village Cines, National Amusements (Showcase
Cinemas) y Atlas Cines. Basan su conocimiento del negocio en la
interrelacion permanente con los principales anunciantes, agencias
de publicidad y medios con representacion en el pais, convirtiendo
al portafolio en uno de sus principales activos. En 1997 inauguraron
Film Suez Uruguay, que maneja cerca del 80% de las salas, y con-
cretaron el joint venture con Val Morgan, empresa lider en Australia
y Nueva Zelanda (con presencia en EE.UU, Inglaterra y los Emiratos
Arabes) e instalaron oficinas en Chile, comercializando 65 salas per-
tenecientes a las cadenas Hoyts General Cinemas y National Amu-
sements (Showcase).

Un atleta, capitan del Team Argentina que participa en las competen-
cias de aventura mas importantes a nivel mundial y un empresario, ex
encargado de eventos deportivos para Nike, iniciaron su propio em-
prendimiento en 1993, creando el Club de Corredores, empresa lider
en Latinoamérica, especializada en la organizacion de maratones y
carreras de aventura, con una infraestructura unica a nivel mundial
en esta especialidad, donde combina su vasta experiencia con su
pasion por el atletismo. El Club de Corredores fue creado con la idea
de brindar servicios al deportista, desde informarlo acerca de las dis-
tintas competencias que se desarrollan en el pais y en el extranjero,
hasta organizar competencias propias. La empresa se dedica a la
organizacion integral de eventos deportivos, siendo responsable en
la actualidad de la organizacion de mas de 80 eventos al afo, tanto
en Argentina como en otros paises de Latinoameérica.
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Annie Millet, madre de tres hijos y abuela de tres nietos. Fue pionera
en Argentina en materia de Rent a Car y ha sido licenciataria de la
marca Hertz desde el afio 2000. Es la mayor empresa de alquiler
de autos de Argentina, con presencia en las principales ciudades y
aeropuertos del pais, manejando una flota de mas de 1.000 vehicu-
los de todo tipo, incluyendo econdémicos, de lujo, especiales con caja
manual y automatica, minivans y camionetas 4x4.
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+¢ De forma individual, escogemos un caso para analizar, lo leemos cuidadosamente y res-
pondemos las siguientes preguntas:

- ;Cuales pudieron ser las motivaciones principales que impulsaron, en el caso selec-
cionado, a empezar el negocio?

— ;Cudles pudieron ser las condiciones del entorno que favorecieron el éxito del negocio?

—  ¢Qué caracteristicas socioecondmicas temian los clientes y como influy6 esto en el negocio?

A partir de la reflexion sobre los casos, hemos podido considerar las variables que entran en jue-
go en el emprendimiento. Es decir, cuando tenemos la motivacién para empezar un negocio, de-
bemos tener en cuenta muchos factores, tales como el tipo de producto o servicio que se quiere
ver, el cliente objetivo, los puntos de comercializacion y venta, las estrategias de mercadeo.
Con este ejercicio nos acercamos a algunos de estos factores que nos ayudan a comprender los
factores relacionados con una empresa exitosa.

Escribamos en una hoja anexa a nuestras respuestas, de manera corta y concreta, los elemen-
tos o criterios del caso empresarial analizado que nos parecen importantes para nuestra vida y
nuestra experiencia como emprendedores.

Ahora, en una mesa redonda, compartamos los aspectos que hemos escogido y realicemos una
lista con todos los elementos identificados.

Las respuestas dadas nos podran decir qué sabemos, donde lo hemos aprendido y como lo aplica-
mos, para cada caso. Es muy importante, identificar cbmo analizamos los temas que nos rodean
y como aplicamos lo que observamos en ellos.

Debemos tener en cuenta que el emprendimiento empresarial incluye, no solo vender un pro-
ducto o tener una idea, implica ademas la responsabilidad de ponerlo en marcha y lograr que
funcione como una unidad de negocio.



