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Concepto relacionado

Hemos estado trabajando acerca de la observación y el plantea-
miento de soluciones a los problemas, pero ahora surge la pre-
gunta: ¿cómo identificamos, dentro de varias soluciones posibles, 
la mejor? En esta actividad ejercitaremos nuestra capacidad para 
evaluar una solución y decidir cuál es la mejor para cada caso.

Una solución es la acción y efecto de resolver una duda o dificultad 
usando la razón, con plena satisfacción del objetivo a cumplir. Una 
solución buena y eficiente es aquella que ofrece la mayor cantidad 
de beneficios para todos los factores involucrados en la situación. 

Objetivo de la actividad

S	 Identificar la mejor solución para un problema específico.

Evidencia de aprendizaje

S	 Lista de posibles soluciones.
S	 Descripción de la solución definitiva.

Duración de la actividad

La actividad está diseñada para 120 minutos de trabajo distri-
buidos de la siguiente manera:

S	 30 minutos en la identificación y descripción de forma 
individual de un problema.

S	 40 minutos para la elaboración  de una lista de soluciones 
al problema y aplicación de las preguntas y clasificación 
de las soluciones.

S	 50 minutos en compartir el problema y la solución en grupos.

Recursos didácticos necesarios

S	 Papel
S	 Lápiz

Instrucciones de la actividad 

S	 Identifiquemos una situación que realmente sea un problema para cada uno de nosotros. 
Puede ser algo personal o académico. (Es muy importante que la reconozcamos como un 
problema, porque vamos a aprender cómo reconocer la mejor solución).

S	 De manera individual, describimos el problema que hemos identificado.

S	 Hacemos una lista de varias posibles soluciones para el problema en cuestión.

S	 Respondemos estas preguntas para cada una de las soluciones:

—	 ¿A cuántas personas beneficia la solución?
—	 ¿A cuántas personas perjudica?
—	 De 1 a 10, ¿en qué proporción la solución resuelve el problema?
—	 De 1 a 10, ¿es posible realizar la solución?

S	 Una vez tengamos todas las soluciones evaluadas, identificamos la que nos ofrezca me-
jores condiciones, es decir aquella que perjudique al menor número de personas, que 
beneficie a más personas, que tenga más posibilidades de realización y que resuelva el 
problema en una mayor proporción.

	 Existe la posibilidad de que las mejores condiciones no sean posibles en una misma so-
lución. En este momento, debemos atender los diferentes factores con diferentes prio-
ridades así: tendrá mayor importancia aquella que sea posible; en segundo lugar, la que 
solucione el problema; en tercer lugar se ubicará la solución en la que el número de 
personas beneficiadas sea mayor al número de personas perjudicadas. 

   
S	 Trabajemos en grupos de cinco personas y les contamos a nuestros compañeros nuestro 

problema y la mejor salida que encontramos. Así, nuestro grupo nos ayudará a tomar 
conciencia de nuestra propia evaluación de soluciones.

Reflexiones sobre nuestro aprendizaje 

Este ejercicio nos permite practicar y mejorar nuestra habilidad para, frente a un problema, 
tomar decisiones acertadas, valorando sus impactos y beneficios. 

Depende de nosotros que hayamos tomado un buen ejemplo para hacer el ejercicio y poner en 
práctica cómo escoger la mejor solución.


