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CAPACIDADES Y COMPETENCIAS PARA LA VIDA
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Damos inicio a esta actividad haciendo algunas referencias al
concepto de empresa y sefalando algunas de las areas basicas
gue existen en cualquier empresa de produccion.

Una empresa es un conjunto de operaciones que permiten ge-
nerar un producto, mediante la transformacion de uno o varios
materiales; o es una serie de actividades que hacen posible la
prestacion de un servicio para atender una necesidad.

Sin embargo, las empresas son diferentes unas de otras por-
que cada una es un “conjunto de actividades que permiten
delinear una forma diferente e innovadora de presentar una
oferta en el mercado™. La clave, entonces, esta en la manera
novedosa a través de la cual ofrecen un producto o servicio.

Las areas basicas de una empresa de produccion son:

Produccidn: se encarga de transformar la materia prima y ma-
nufacturar el producto que la empresa desarrolla.

Compras: tiene a su cargo el abastecimiento de las materias
primas necesarias para la manufactura, asi como de todas las
adquisiciones que garantizan el buen funcionamiento de la
empresa.

Distribucion: le corresponde coordinar el almacenamiento en
bodega, la entrega a los camiones y su puntual entrega en las
bodegas de los clientes.

Ventas: tiene como funcion crear el interés de los clientes por
el producto y coordinar las condiciones comerciales.

Recursos humanos: debe coordinar a todas las personas con-

tratadas por la empresa y realizar un seguimiento de su bien-
estar y condiciones laborales.

5. Araujo, Beatriz. Identifique ideas para crear empresa. Uniempresarial. Cadmara de Comercio de Bogota. P. 110.
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+» Dar herramientas para comprender las exigencias que implica la creacién de un
negocio.
% |dentificar las habilidades para la creacion o el desarrollo de negocios.

< Escrito por grupo que contenga:
£ Objetivos por area

“%  Problemas y soluciones por area
+% Tareas propuestas por area

*g/ Listado de soluciones definitivas
#¢)  Listado individual de roles

La actividad esta disefiada para 120 minutos de trabajo distribuidos de la siguiente manera:

20 minutos en la definicion por grupos de los retos y tareas para cumplir con el objetivo.

50 minutos para que un vocero del grupo presente a todos los companeros de clase las

tareas que su area va a desarrollar.

=% 30 minutos en la votacién para seleccionar las acciones que permitiran alcanzar el ob-
jetivo.

% 20 minutos para la reflexion colectiva sobre las dificultades que enfrent6 cada grupo.

Calculadora sencilla
Papel
Lapiz
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% Dividimos el curso en cinco grupos, cada equipo asume pertenecer a uno de los departa-
mentos de la empresa de producciéon de camisas.

+  Imaginemos que un cliente hace a la empresa un pedido de 450 camisas para entregar en
20 dias. En caso de no realizar la entrega completa el dia previsto, se cancela el pedido.

%  Tengamos en cuenta que en la empresa hay cinco departamentos, con estas condiciones:

- Hay 10 personas que trabajan en el area de produccion.

— Cada persona en produccion, tiene capacidad para elaborar 15 camisas al mes.

— El proceso de contratacion se demora un dia por persona.

- No hay camisas disponibles en inventario.

- La materia prima alcanza para 300 camisas.

— La entrega de la materia prima se demora 15 dias, a partir del dia en que se solicita.

+¥ En cada grupo definimos los retos del departamento para cumplir con el objetivo general.

2 Enumeramos los problemas concernientes al area y damos tres posibles soluciones para
cada uno.

“»  Escogemos un vocero del grupo.

“%  Nos reunimos todos los grupos que representan cada una de las areas de la empresa, para
definir cuales son las tareas que proponemos para cumplir con el trabajo.

% Al compartir todas las tareas, seleccionamos por votacion las que, de comudn acuerdo,
consideramos permitiran solucionar el problema.

< Recordemos que es necesario que entre todos los departamentos logremos definir cuales
son las tareas que debe realizar la empresa para cumplir el pedido del cliente.

+ A partir de la solucidn planteada, respondamos estas preguntas:
— ;Cual departamento de la empresa tuvo mas dificultades y por qué?
— ;Cual fue el departamento de la empresa con menos dificultades y por qué?

- :Se encontraron soluciones innovadoras para la empresa?, ;cuales?, jen qué depar-
tamentos?

Con los resultados de las respuestas y de la evaluacidon conjunta podremos identificar las
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exigencias de tener un negocio por cuenta propia y las inmensas oportunidades que existen
en hacerlo.

Para reflexionar sobre nuestra participacion en el grupo, respondemos a las siguientes preguntas:

- ¢(Participamos activamente en el ejercicio?
— (En qué momentos del ejercicio hicimos nuestro mayor aporte al trabajo del equipo?
- ;Como describimos nuestro trabajo durante el ejercicio?

Estas respuestas las comentamos con el grupo de trabajo y tomamos nota de las observaciones,
para avanzar al espacio de evaluacion.

Posteriormente, también en grupo, construimos un listado de actitudes y habilidades ante el
trabajo en grupo realizado y luego las asignhamos a cada uno de nosotros, teniendo en cuenta
nuestra participacion en el ejercicio. Podemos asignar una misma actitud o habilidad a varias
personas y varias actitudes o habilidades a una misma persona.

Cada uno de nosotros escribe las actitudes o habilidades que, con nuestra ayuda, nos han asig-
nado los miembros del equipo.

Algunas de esas habilidades pueden ser voceria, liderazgo, identificacion de problemas, gene-
racion de soluciones, definicion de objetivos, organizacion de los objetivos, toma de decisiones
y creatividad, entre otras.

La puesta en comun de los roles y sus respuestas, nos dara la guia de las fortalezas que tenemos
y la claridad sobre los aspectos en los que debemos trabajar para mejorar.
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