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rantizar que la situacion no se volvera a repetir, debemos encontrar soluciones viables a
dichos problemas.

Como lo mencionamos anteriormente, la “Responsabilidad so-
cial” implica reconocer y reparar los problemas que desencade-
nan nuestras decisiones y acciones, ademas de garantizar que
las dltimas no vuelvan a ocurrir. Adicionalmente, esta relaciona-
da con asumir una posicion critica y de exigencia frente a quie-
nes nos han vulnerado y no nos han reparado el dafno causado de
manera satisfactoria.

Identificar soluciones favorables a problemas que involucran a una empresa.

La reparacion no es una accion unilateral; es una accion de jus-
ticia y de equilibrio de las relaciones que permiten que tenga-
mos una vida digna y de convivencia armoénica.

Relatorias con las respuestas a las preguntas sobre los casos expuestos.

Sin embargo, en la reparacion justa de los daios y perjuicios no
cabe cualquier solucion; es necesario que sea proporcional al
problema causado y que satisfaga a las personas afectadas. Por
ejemplo, si un companero nos dafa un cuaderno de 100 hojas
no es justo que nos dé uno de 50.
La actividad esta disefiada para 120 minutos de trabajo distribuidos de la siguiente manera:
No obstante, existen situaciones mas complejas que trascienden .
lo material, como aquellas en las que existen dafios fisicos y mo- % 40 minutos para la lectura, discusion y solucién a las preguntas de las situaciones de ma-
rales. Pensemos en la siguiente situacion: Ricardo es un estudian- nera grupal.
te de 8° grado que ha tenido problemas para integrarse al grupo $ 20 minutos para la elaboracion de relatorias.
porque usa gafas y sufre de sobrepeso. Estas caracteristicas no 60 minutos para la presentacion de conclusiones de cada grupo a nivel plenaria.
son del todo aceptadas por sus companeros, quienes son distan-
tes y ofensivos con él. ;Cual seria la mejor manera de reparar los
insultos de los compafieros de Ricardo? ;Cuales son las soluciones
mas favorables para Ricardo y para sus companeros?

Cartilla.
Hojas blancas.

Por otro lado, reflexionemos sobre los danos causados a la na-
turaleza, los cuales, en muchos casos, son irreparables. Algunos
son la contaminacion del agua, la quema de bosques, la caza de
animales en via extincion.

Las soluciones favorables deben tener dos caracteristicas fun-
damentales: garantizar que la balanza de las relaciones vuelva
a su equilibrio y ser viables (posibles). Para llevar a cabo esta actividad:

Recordemos que debemos hacernos responsables de los pro- +®  Nos reunimos en grupos de cinco personas. Nombramos un relator y un moderador para
blemas causados con nuestras acciones y que ademas de ga- representar al equipo en la plenaria del curso. Después leemos los siguientes casos.



Fotografia: Agata Urbaniak
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El Ford Pinto

El Ford Pinto

“Este es un caso muy conocido en el que la compafiia Ford habia realizado un estudio
de mercado que daba por resultado la informacion oportuna sobre un amplio sector del
mercado norteamericano que andaba en busca de un auto mediano y econémico. Se
trataba de un tipo de modelo que no tenia la Ford en ese tiempo, pues sdlo producia
autos grandes.

La compania Ford sabia que si no se apresuraba en el desarrollo de un automdvil con
tales caracteristicas para el mercado norteamericano, su principal competidor automotriz
le ganaria el mercado y asi la posibilidad de una fuerte cantidad de ingresos.

Finalmente, el disefio del auto estuvo terminado y se le nombré Ford Pinto, un auto pe-
queno y con caracteristicas tales que reducia sus espacios en todo lo que fuera posible.
Se anuncid y se empezo a vender con gran fluidez.

Al poco tiempo se advirtio un error en el disefio del automovil, pues el tanque de gasolina
estaba ubicado en la parte trasera, junto a la defensa del auto y si éste era impactado por
la parte trasera, el contacto electronico de la luz direccional producia una chispa que deto-
naba una explosion en el tanque de gasolina, sin dar oportunidad a los ocupantes del Ford
Pinto para ponerse a salvo.

Los accidentes empezaron a ocurrir y las graves consecuencias condujeron al hospital a
diversas personas que protagonizaron tales sucesos, con repercusiones a su salud, mu-
chas veces de modo permanente, ademas de afecciones de tipo econdmico y laborales.

La compania Ford hizo un analisis de la situacion y observo que era un error en el disefio
y que la compania tenia responsabilidad al respecto. Realizé un calculo para identificar
el monto a pagar que implicaria el llamar a todos los usuarios para reemplazar el dis-
positivo de las luces direccionales, y por otra parte calculé el monto que pagaria por
atender las demandas de los accidentados en los proximos afios. Resulto que esperar
los accidentes y demandas de los afectados era mucho mas barato que llamar a los
usuarios para corregir el error del disefio, pues esta ultima opcion costaba el triple que
la otra alternativa.

Asi, Ford decidio asumir la responsabilidad ante cualquier demanda que pudiera surgir
al respecto”.

®  Fuente: El caso Ford Pinto de Héctor Maldonado Willman. [Documento en linea]. Disponible en Internet en: http://
www.itesm.mx/va/FEV/etica/caso_responsabilidad_01.htm. Fecha de consulta: 30 de noviembre de 2008.
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Empresa de refrescos

“La empresa X es lider en la produccion, distribucion y comercializacion del refresco Y,
sus productos tienen aceptacion en los mercados mundiales, hecho que le ha redituado
a lo largo de muchos afos de produccion del producto cuantiosas sumas monetarias,
mismas que le han dado oportunidad de acumular un gran capital. En los ultimos dos
anos ha surgido una nueva empresa refresquera que ha dado pasos significativos en
el mercado, y que de manera inteligente y creativa ha ganado un sector minimo pero
valioso de consumidores del producto. En consecuencia las ganancias previstas de la
empresa lider bajaron dos digitos.

Ya en el proceso de fabricacion de su producto, el supervisor de drea de produccion se
ha dado cuenta que una de las maquinas programadas para realizar una etapa X estuvo
funcionando fuera de los indicadores necesarios, con lo que determina que es seguro
que la produccion no tiene el control de calidad requerido para su venta en el mercado,
cuestion que inmediatamente ha hecho saber al director general.

En junta de directivos, analizan el problema y deciden sacar al mercado el producto ya
que las consecuencias en los consumidores son minimas si es que las hay: posibles
diarreas, mareos o algunas erupciones en la piel. Han previsto, en caso de demandas,
que el costo de las mismas no excedera a los costos y pérdidas cuantiosas que hubieran
sufrido si no hubieran sacado el producto al mercado”.

O Fuente: Empresa refresquera de Silvia Elena Vega Pereyra. [Documento en linea]. Disponible en Internet en: http://
www.itesm.mx/va/FEV/etica/caso_responsabilidad_01.htm. Fecha de consulta: 30 de noviembre de 2008.
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% En grupo, discutimos y respondemos las siguientes preguntas. Escribimos las respuestas en
una hoja.

— ;Cuales son las consecuencias de los actos de la compania Ford en el caso relatado?

- ;Cuales son los deberes de la compaiia Ford una vez detectado el error en el disefio
del automovil?

— Si tuviéramos capacidad de decision en la compaiiia Ford, ;como resolveriamos este
caso?

- ;Cuales son las consecuencias de los actos de la empresa de refrescos en el caso
relatado?

— ;Cuales son los deberes de la empresa de refrescos una vez detectado el error en el
proceso de produccion?

- Si perteneciéramos la junta directiva de la empresa de refrescos, ;como resolveria-
mos este caso?

Hacemos una plenaria con todos los companeros del curso en la que los relatores de cada
grupo exponen nuestras respuestas a las preguntas sobre ambos casos.

+% Posteriormente, hacemos un debate en el que argumentamos nuestras posiciones sobre
las preguntas.

Al finalizar, entregamos al profesor las relatorias con las respuestas a las preguntas sobre
los casos revisados.

Las actividades que hemos desarrollado hasta ahora se han centrado en la toma de decisiones,
en las consecuencias que éstas tienen y en la necesidad de responder cuando éstas generan
problemas o dafnos para los demas o el medio ambiente.

En el cierre de esta unidad debemos reflexionar sobre el papel de las empresas en nuestros
contextos cotidianos, teniendo en cuenta que sus productos y servicios nos pueden beneficiar o
perjudicar. Ademas, debemos pensar en la necesidad de buscar soluciones favorables para los
otros cuando nuestras decisiones han causado dahos o problemas.

Ahora centrémonos en los dos casos expuestos y debatidos. En el primero, las consecuencias de
la decision de la compaiiia Ford son la desconfianza de los consumidores ante el producto que
ofrece la empresa, los dafios materiales y psicologicos de quienes sufrieron accidentes, etc.

Cuando los creadores del auto se dieron cuenta de que habia un error en el disefio no buscaron
reparar los danos; se dedicaron a calcular los gastos de la compaiia en caso de demandas o de
reparacion de las falencias del disefo. Sin embargo, no tuvieron en cuenta que la seguridad y
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la vida de las personas estaban en juego. En otras palabras, no les intereso buscar soluciones
favorables a otros, aun cuando la empresa era la causante de los problemas de los consumi-
dores.

En el segundo caso, debemos tener en cuenta que: “la ‘responsabilidad social’ o ‘funcion social’
de la empresa es fundamentalmente cumplir la ley, respetar los contratos con terceros, pagar
los impuestos, respetar las reglas del mercado (en especial, las de la competencia) sin enganos
ni fraudes, dar cuenta puntual de su gestion ante sus duenos y cumplir las regulaciones adminis-
trativas y laborales que garantizan la defensa de los intereses publicos (seguridad, salubridad,
medioambiente, etc.)””.

En Gltimas, la “Responsabilidad social” de una empresa es crear riqueza y ganar de manera ho-
nesta y justa el dinero para sostener a sus accionistas, empleados y trabajadores, sin perjudicar
a terceros o al medio ambiente.

La empresa de refrescos no reparo en los danos a la salud que podria causar el consumo de sus
bebidas, aunque sabia de antemano que habia un problema en la produccion. Al igual que la
compahia Ford, no es responsable socialmente, pues no busca solucionar los problemas causa-
dos a sus consumidores.

Teniendo en cuenta los dos casos estudiados y en el marco de la “Responsabilidad social” de
una empresa, que debe buscar soluciones favorables a sus consumidores cuando les causan pro-
blemas, se puede concluir que, ademas de su balance econémico, las compaiias deben hacer
un balance social que refleje otras dimensiones de la organizacion que trascienden lo material
o lo econémico y que estan relacionadas con aspectos ambientales, sanitarios, educativos y
culturales.

En ese orden de ideas vale la pena preguntarnos:

- ;Con qué acciones ejercidas por las empresas no estamos de acuerdo?

— ;Cuantas veces hemos pensado en la “Responsabilidad social” de las empresas que
producen lo que consumimos?

— ;Cual puede ser nuestro compromiso para exigir acciones de “Responsabilidad so-
cial” a las empresas que producen lo que consumimos?

— ;Qué herramientas, recursos, capacidades/habilidades y vias legales y sociales te-
nemos las(os) ciudadanas(os) para hacer que las empresas cumplan con su respon-
sabilidad social?

7. LAFUENTE, A. Responsabilidad social y politicas publicas. Barcelona: Fundacion Alternativa, 2003. p. 5.



