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Para construir un árbol de problemas, siempre tratemos de responder a las siguientes preguntas:

Concepto relacionado

Los problemas van siempre con las situaciones que viven las 
personas, por lo tanto, aprender a realizar un completo análisis 
de ellos implica aprender a reconocerlos e identificar las causas 
que los provocaron y los efectos que se generan al no encontrar 
una solución adecuada.

Por lo general los problemas de la vida real requieren de un 
buen proceso de identificación, para ser avalados como verda-
deros problemas y ser susceptibles de posibles fuentes de finan-
ciación para apoyar una solución. 

Puesto que la idea central de la presente unidad de aprendizaje 
gira en torno a la identificación y análisis de problemas de nues-
tro entorno inmediato, esta actividad, busca que aprendamos a 
trabajar con un método utilizado por los expertos para detectar 
los verdaderos problemas que padece una comunidad. El méto-
do pretende que elaboremos diagramas de causas y efectos en-
tre los distintos problemas que identificamos al analizar una si-
tuación simulada utilizando para ello “un árbol de problemas”. 

Un buen análisis e identificación de un problema supone anali-
zar la participación o los involucrados en el problema, el análi-
sis del problema en sí, el análisis de los objetivos que buscamos 
y el análisis de las posibles alternativas.

El árbol de problemas supone una estrategia básica para la identifi-
cación de verdaderos problemas, que posteriormente puede ser la 
base de una intervención operativa susceptible para la organización 
y financiación de proyectos en el marco escolar, familiar y social. 

La utilidad del método del árbol radica fundamentalmente en que permite 
“aislar” los problemas para analizarlos separadamente unos de otros, pero 
sin olvidar la trama de relaciones causales, entre cada uno de los núcleos 
problemáticos, sus respectivas causas y sus respectivos efectos. Si las so-
luciones propuestas apuntan a solucionar los “efectos” y no las “causas”, los 
nudos problemáticos se mantendrán sin solución o generarán otros núcleos 
de problemas no contemplados o no observados.

Árbol de problemas
Efecto 1

Efecto de problema 1
Efecto 2
Efecto de problema 2

Problema 4
Causa del problema 2

Problema 2
Causa del problema 1

Problema 3
Causa del problema 1

Problema 5
Causa del problema 3

Problema 6
Causa del problema 3

Problema 1
Problema central

S ¿Qué sucede? 
S ¿Por qué sucede?
S ¿A quiénes y cómo afecta? 
S ¿Cómo se puede solucionar?
S ¿Qué queremos hacer?
S ¿Cómo pretendemos realizarlo?  
S ¿A quién se dirige la acción? 
S ¿Por qué y para qué actuar? 
S ¿Con quién, dónde, cuándo y con qué recursos?

Para realizar un diagrama del árbol sigamos el siguiente procedimiento:

S Identifiquemos el problema clave y ubiquémoslo en la parte central del árbol. 
S Distingamos y agrupemos los problemas correspondientes a las causas que originaron el 

problema central y los describimos  en la parte inferior del problema central.
S Diferenciemos  y agrupemos los problemas correspondientes a los efectos que presenta el 

problema central y describámoslos en la parte superior del problema central.

A manera de ejemplo veamos una representación:

Efectos

Causas

Fuente: elaboración propia
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Para finalizar es necesario que busquemos soluciones a los problemas detectados. Es así como 
surge el árbol de objetivos, en el cual los problemas, que fueron definidos como “situaciones 
negativas existentes”, son convertidos en esta ocasión en objetivos de desarrollo o “estados po-
sitivos alcanzados”, productos de la superación de los problemas anteriormente identificados. 

El análisis de objetivos se utiliza para:

S Describir una situación que podría existir después de resolver los problemas.
S Identificar las relaciones de tipo medio-fin.
S Visualizar estas relaciones medio-fin en un diagrama al que llamamos árbol de objetivos.

En un árbol de objetivos la relación causa efecto del “árbol de problemas”, se transforma en 
una relación medios fines, para abordar el problema del proyecto.

Árbol de objetivos

Objetivo 1 Objetivo 2

Objetivo 6

Objetivo 4 Objetivo 5

Objetivo 7

Objetivo 8

Objetivo 3

Fines

Medios

Para completar de manera adecuada el “árbol de objetivos” es posible que debamos reformular 
objetivos, agregar nuevos y/o eliminar otros que parezcan no ser necesarios o que no son realistas. 

Objetivo de la actividad

S Aprender a diferenciar problemas claves en una situación, de aquellos que son causas o 
efectos del problema.

S Aprender a realizar diagramas de causa efecto en la formulación de un problema.
S Aprender a diagramar el árbol de objetivos en la  solución de problemas.

Evidencia de aprendizaje

S El árbol de problemas de la situación presentada diagramado.
S El árbol de Objetivos de la situación presentada diagramado.
S Respuestas a las preguntas sobre la reflexión del aprendizaje.

Duración de la actividad

120 minutos distribuidos de la siguiente manera:

S 15 minutos para recibir la inducción e instrucciones del docente.
S 50 minutos para leer la situación, construir el “árbol de problemas” y el “árbol de objetivos”.
S 30 minutos para socializar los “árboles de problemas” y el “árbol de objetivos”.
S 25 minutos para reflexionar colectivamente sobre la experiencia.

Recursos didácticos necesarios

S  Caso “La Empresa de Paola”.
S  Matriz para ubicar los problemas detectados.
S  Diagramas de ejemplo sobre árbol de problemas y objetivos descritos en el apartado con-

ceptos relacionados.
S  25 tarjetas blancas de 10x5 cm por cada grupo de 5 personas para escribir en ellas los pro-

blemas detectados en el caso.
S  Alternativas de solución para contrastar las producciones (solo se pueden ver al final).

Fuente: elaboración propia
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ANÁLISIS
Situación Problema Causa Efecto

1

2

3

4

5

6.

Matriz de problemas detectados

Instrucciones de la actividad 

S Reunámonos en grupos de 5 personas.

S Leamos detenidamente el caso “La Empresa de Paola”.

S Identifiquemos los diferentes problemas que existen.

S Cada miembro del equipo toma 5 tarjetas blancas y escribe con letras mayúsculas los 
problemas que identificó. 

S Ubiquemos todas las tarjetas con los problemas escritos sobre una mesa o pegadas en el 
tablero y eliminemos aquellos que se repiten.

S De todos los problemas identificados, determinemos cuál ocupa un lugar central, de ma-
nera que permita ordenar en torno a él la mayor parte de la información recopilada.

S Coloquemos esa tarjeta en el centro de la división.

S Determinemos las causas del problema preguntándonos ¿Por qué se produce esa situación 
considerada indeseable?. 

S Determinemos  los efectos que provoca ese problema preguntándonos ¿Qué ha generado 
el problema planteado?.

S Situemos las tarjetas consideradas causas del problema en el nivel inmediatamente infe-
rior al del problema considerado central.

S Situemos las tarjetas consideradas efectos del problema en el nivel inmediatamente su-
perior al problema considerado central.

S Comprobemos las relaciones causales y dibujémoslas en una hoja de trabajo para archi-
varla en el portafolio de evidencias.

S Teniendo en cuenta la pregunta, ¿Qué tratamos de lograr?,  escribamos en positivo los 
problemas y construyamos el árbol de objetivo.

S Reunidos en plenaria general compartamos los diferentes árboles y contestamos las si-
guientes preguntas: ¿Qué es un problema?, ¿Cuáles son las preguntas que podemos ha-
cernos para detectar un problema difuso?, ¿Cuáles son los elementos que conforman un 
problema? ¿Qué es necesario identificar para resolverlos adecuadamente?

S Solicitemos  a nuestro docente que nos muestre la propuesta de solución de los árboles y 
comparemos.

La empresa de Paola

Paola está muy preocupada debido a que las ventas de su empresa han 
disminuido y últimamente está recibiendo muchas quejas de sus clientes 
respecto a las blusas que está vendiendo. Si bien son buenos diseños y 
tienen precios relativamente bajos, después de la primera lavada unas se 
decoloran y otras se descosen. Paola menciona que después de todo a 
ese precio los clientes no tienen derecho a quejarse. Entre las múltiples 
quejas que está recibiendo de sus clientes, se menciona igualmente la ac-
titud prepotente que tienen las vendedoras cuando atienden.

Reflexiones sobre nuestro aprendizaje 

— Hasta hoy ¿Cómo hemos analizado los problemas que tenemos en la vida?.
— ¿Qué importancia tiene el trabajo colectivo para generar propuestas de solución a 

problemáticas detectadas?.
— ¿Qué operaciones mentales hemos ejercitado con esta actividad?.


