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cuencias), causales (buscar las causas) o deductivas (representar el camino seguido para llegar
al resultado)g.

La solucion de un problema constituye un conjunto de accio-
nes que conducen a satisfacer una necesidad, producir un
bien, proveer un servicio, aumentar la posibilidad de algo bue-
no o disminuir la posibilidad de algo malo. Sin embargo, un
problema no se resuelve Unicamente con la imaginacion; para
resolver problemas es necesario adquirir estrategias relativas
a las habilidades y métodos que nos permiten avanzar desde
la identificacion y formulacion del problema hasta su solucion
constructiva, asi como llegar a la comprension del proceso se-
guido para alcanzarla.

Reconocer el proceso que se sigue en la resolucion de problemas.
Apropiarse de la metodologia propuesta para la solucion de problemas.

Buscar solucion a un problema es un proceso definido por una
serie de pasos que se intentan analizar en la presente activi-
dad.

% Camino propuesto para resolver adecuadamente un problema.

120 minutos distribuidos de la siguiente manera:

Resolver problemas implica elegir un camino a sequir, que permita disminuir la bre-

cha entre la situacion de la que partimos y la meta a la que queremos llegar. 10 minutos para interpretar la actividad a realizar

20 minutos para realizar el trabajo individual

30 minutos para el trabajo en grupos de 5 estudiantes
30 minutos para compartir el trabajo en plenaria general
30 minutos para realizar las reflexiones finales

Al definir y plantear el problema se activan procedimientos re-

lacionados con la busqueda y seleccion de informacion, incor-

porando la nueva a la que ya se posee, poniendo en juego capa-

cidades relacionadas con la investigacion, la interpretacion de < Caso “Restaurante de Milagros”.

la informacion y la apropiacion de conocimientos. % Caso “Empresa de de pantalones de Luz Stella”.

Para extraer nuevos conocimientos implicitos en la informacion
presentada en el problema, es necesario que pongamos en jue-
go capacidades vinculadas con el analisis de la informacion y

la realizacion de inferencias, comparando y estableciendo re- ] N B . )
laci del dat Estas inf . d 9. GONZALEZ QUITIAN, Carlos Alberto. Creatividad en la formulacion y solucién de problemas. [Documento en li-
aciones entre modelos y datos. Estas inferencias pueden ser nea). Disponible en Internet: http://www.manizales.unal.edu.co/procrea/descargas/Formulaysolucio.pdf consulta: 15 de
predictivas (extraer conclusiones a partir de posibles conse- noviembre de 2008.



;Que pasaria?

Ultimamente el restaurante de Milagros ha
tenido mucha competencia, motivo por el cual
ella esta muy preocupada y no sabe qué hacer.
Ella ha tenido muchos problemas, ademas la
clientela del restaurante ha bajado, razén por
la cual ella cree que todo le sale mal y esta con
una racha de mala suerte.

Lucrecia, su cocinera, le recomienda que reali-
cen servicios a domicilio, sin embargo, después
de varios dias, el nivel de pedidos por este me-
dio es bastante bajo. Milagros se molesta mu-
cho con Lucrecia y la culpa del nuevo fracaso.

Finalmente, Milagros ha decidido dejar pasar la
racha y no hacer nada por un tiempo para ver
que pasa. Quizas los clientes vuelvan solos y

ella no tenga que hacer nada al respecto.

Fotografia: Hidden

Luz Stella tiene una empresa que confecciona pantalones para dama, sin em-
bargo desde hace unos meses sus ventas estan disminuyendo sustancial-
mente y la rentabilidad del negocio ha ido a la baja. Ante esta situacion,
ella ha decidido consultar las posibles salidas a sus problemas a algu-

Nnos amigos y asesores, quienes le han sugerido lo siguiente:

Humberto (amigo): Para el negocio de los pantalones de
dama existe demasiada competencia en el mercado,
yo le recomiendo incursionar en un nuevo mercado
menos competitivo.

Transito (madre): Hija mia, lo que debes ha-

cer es ampliar el negocio y ofrecer otro tipo de
productos como ropa para caballeros para
bebé,... Asi, si no se vende los pantalones
de dama, podras obtener rentabilidad por
la venta de los otros productos.
Horacio (supervisor de la empresa): Luz
Stella, definitivamente lo que tenemos
que hacer es aumentar las ventas, im-
pulsando una campana de promocién
en la cual digamos que por la compra de
un pantaldn, el segundo tendra un descuen-
to del 20%, eso fue lo que hizo la competencia
y se ha sostenido en el mercado.

Abuelo: Te recomiendo buscar a los clientes y
conversar con ellos para saber por qué ya no te
compran, tal vez ellos, que son los directos implica-
dos te den las pautas para tomar una decision.

Luz Stella, pensando que mas sabe el diablo por viejo que por
diablo, decidié seguir los consejos de su abuelo; asi, al pregun-
tar a sus clientes, se dio cuenta que sus modelos no eran de su
completo gusto. Ante esta situacion, dedico una buena parte
de su tiempo a investigar las nuevas tendencias de la moda
de pantalones para dama, logrando introducir cinco nuevos
disefios en su linea de confeccion.

Después de unos dias, con la diferente gama de modelos
que ofrecia la empresa de confecciones, las ventas lograron
aumentar y asi se pudo solucionar el problema.




CAPACIDADES Y COMPETENCIAS PARA LA VIDA CAPACIDADES Y COMPETENCIAS PARA LA VIDA

fc){m(‘\éw ae (awr)\a[e/\«-asg fc)[u\("\évx ae (Jv*f)\?[e/"\ao&

Instrucciones de la actividad <4 En cada equipo de trabajo contrastemos y debatamos todos los aportes de las distintas

o personas y disefiemos el método ideal para resolver problemas.
+® Leamos individualmente los casos “Restaurante de Milagros” y “Empresa de pantalones de

Luz Stella”. <% Finalmente, en plenaria general exponemos los métodos para resolver problemas que

) ; cada equipo ha disenado. De la misma manera, reflexionemos alrededor de las siguientes
*%  En cada caso, describamos la decision tomada por Milagros y la decision tomada por Luz preguntas: ;Qué diferencia encontramos en las dos situaciones planteadas?, ;Cuales pasos
stella. identificamos en el proceso de resolucion de problemas de Luz Stella?, ;De que forma

solucionamos los problemas con los que nos enfrentamos cada dia?
+% Registremos el proceso seguido por Milagros y el proceso seguido por Luz Stella para incli-

narse por una solucion.

2 Respondamos los siguientes interrogantes: ;Qué le falté a Milagros para solucionar su pro- Reflexiones sobre nuestro aprendizaje
blemaz?, ;cual fue la estrategia de Luz Stella?.

—  ;Qué hariamos si estuviéramos en el lugar de Milagros?.

—  Hasta el dia de hoy, ;Qué estrategias hemos usado para resolver problemas?, ;la acti-
vidad realizada nos brindd elementos para pensar de modo diferente?.

—  ;Qué dificultades se presentaron en todo el ejercicio? y ;Como las superamos?.

—  ;Qué fue lo que mas se nos facilito al realizar la actividad?.

—  ;Cuales son nuestros aprendizajes?.

< Conformemos grupos de no mas de seis personas para analizar todos los elementos y pasos
del proceso de solucion de problemas y la respectiva toma de decisiones presentadas en
cada caso. Expresemos por escrito la valoracion del equipo acerca de las acciones em-
prendidas y las consecuencias que, desde la opinion del grupo, se derivan de la solucion
planteada a los respectivos problemas de Milagros y de Luz Stella.

= Construyamos un listado con los pasos realizados por Luz Stella y describimos en que con-
siste cada uno de ellos.

CAMINO SEGUIDO POR LUZ STELLA PARA SOLUCIONAR SU PROBLEMA

Etapa ¢En qué consiste?




