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Existen muchas maneras de desperdiciar recursos. La mayoria +®  Analisis de situaciones.
las realizamos de manera inconsciente, ya que se han conver- “¥  Collage en el que se identifiquen fuentes y causas de desperdicio.

tido en un mal habito que podemos y debemos modificar. “%  Cartel con propuestas para optimizar el uso de los recursos.

Tanto las personas, como los grupos y las empresas estamos
inmersos en la cultura, es decir, en un conjunto de costumbres
que nos resultan naturales. Cuando reflexionamos sobre ellas
descubrimos las causas y las soluciones de muchos de nuestros

problemas. La actividad esta disefiada para 120 minutos de trabajo distribuidos de la siguiente manera:

15 minutos para analisis del caso.

45 minutos para elaboracion de materiales.
30 minutos para socializacion.

30 minutos para trabajo individual.

El fenémeno de la globalizacion de la economia ha llevado a
las empresas a reflexionar sobre su cultura para identificar la
mejor manera de permanecer en los mercados en medio de
los duros ataques de la competencia internacional. Asi, se ha
encontrado que:

“Al mejorar la calidad, aumenta la productividad porque se
efectlan menos procesos y hay menos desperdicios, decre-
cen los costos, pues hay menos equivocaciones y retrasos, se

- . . . Caso: Un estudio de factibilidad econdmica... Situacion actual
utiliza mejor el tiempo y los materiales. Como resultado, ocu-

.y . Hojas
rre una reaccion en cadena: el aumento de la productividad . .
. . Un pliego de cartulina o papel por grupo
permite, por un lado, penetrar en los mercados y mejorar la
. . . Marcadores
calidad, y por el otro, bajar los precios y consecuentemente, ) .
. . Revistas viejas
permanecer en el negocio; es decir, se entra en la competen-
; ;95 Pegante
cia, lo cual crea las bases para el desarrollo posterior”-. Tii
ijeras

Para mejorar la calidad es preciso identificar aquellos facto-

res que generan desperdicio, ya sea en tiempo, materiales o

recursos humanos. La siguiente actividad nos ayudara a iden- 1,::t-.-
tificar los desperdicios y sus fuentes.

"
Ty

<6 |dentificar causas y fuentes de desperdicio.

5. RODRIGUEZ, Emesché. La “economia de burbuja” en Japén. [Documento en linea]. Disponible en Internet en: http://
www.eumed.net/libros/2007¢c/324/ Fecha de consulta: 11 de agosto de 2008.
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En pequenos grupos, leemos el caso del siguiente recuadro.

Un estudio de factibilidad economica... Situacion actual

La comparniia XX imprime y reproduce todo tipo de productos publicitarios
(afiches, pendones, pancartas, vallas, cajas luminosas, entre otros). La
empresa esta ubicada en la zona de Puerto Ordaz, municipio de Caroni,
estado de Bolivar, Venezuela.

La empresa ha solicitado un préstamo para adquirir nuevos equipos, pues
los que tiene en la actualidad son insuficientes para ofrecer a sus clientes
un mayor y mejor servicio. La maquina que posee para satisfacer el mer-
cado recién explotado de las vallas, las pancartas, las cajas luminosas y
las calcomanias con impresion fotografica para vehiculos genera produc-
tos de alta calidad, pero tiene limitaciones relacionadas con la versatilidad
en el uso de materiales, ademas de una baja capacidad de produccion.

Lo anterior, aumenta los costos de produccion y disminuye la competitivi-
dad en el mercado de la empresa XX, por lo que ésta no puede adaptarse
a la demanda de los nuevos productos del mercado.

El proceso productivo de la empresa es el siguiente:

1. El cliente llega al local y solicita un servicio.

2. El gerente toma los datos y realiza las cotizaciones del caso.

3. El cliente indica el niumero de impresiones y la fecha en que las re-
quiere.

4. Si el cliente solicita la elaboracion del disefo, le indica al disehador
lo que desea.

5. Se llama al cliente en la fecha indicada para entregar el trabajo.

O Fuente: adaptado de Manual del empresario exitoso de Josefina Koch Tovar. 2006.

Ay

Respondemos las siguientes preguntas:

— ;Qué tipo de recursos se utilizan?
— ;Las tareas estan asignadas a las personas adecuadas?
- ;Se identifica algun tipo de desperdicio?
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— ;Cuales son los principales inconvenientes?
—  ¢Cémo podriamos resolverlos?
— ;La adquisicion de la nueva maquina resuelve el problema de la empresa en su to-

talidad? ;Por qué?

Elaboramos un collage acerca de causas y fuentes de desperdicio, ya sea en el caso estu-
diado o en otras situaciones. Para ello usamos recortes de revistas y periodicos.

Proponemos alternativas de solucion para optimizar el uso de recursos en el caso estudiado.
Elaboramos un cartel representando la alternativa de solucion propuesta.
Desarrollamos un listado de aquellos aspectos en los que hemos avanzado o alcanzado lo-

gros en el proceso de adquisicion de la competencia manejo de recursos. Lo compartimos
con nuestros compaieros para saber cual es su opinion al respecto.

Recordemos que...

Al evaluar el trabajo que otros han realizado podemos ver aciertos y fallas
en el nuestro.

Una vez realizada la actividad, es importante reflexionar sobre nuestro propio proceso de apren-
dizaje. Para ello debemos responder las siguientes preguntas:

- ;Qué aprendimos con esta actividad?
— ;Como lo aprendimos?
- ;Hemos realizado tareas que consideramos una pérdida de tiempo o en las que sen-

timos que desperdiciamos nuestras capacidades? ;Cuales son esas tareas?



