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Formas de afrontamiento 
de los conflictos13

La resolución de conflictos no es una técnica única, ni una 
receta mágica, y tampoco es un proceso que se puede apli-
car igual para cada situación conflictiva. Cada conflicto tiene 
sus peculiaridades, la técnica usada para afrontarlos puede 
ayudar a intervenir en los mismos de forma eficaz, o con más 
probabilidades de que así sea.

Definitivamente debemos hacer la apuesta es afrontar los con-
flictos de forma no violenta, para así facilitar la concepción de 
una nueva cultura del conflicto.

Hay varias estrategias para manejar un conflicto. Distintos 
autores hablan de términos y formas con diferentes caracte-
rísticas. Algunas que aquí mencionaremos son: la evasión, la 
conciliación, la confrontación y la integración. 

Evitación:

En nuestra sociedad la evitación ha sido la forma dominante de afrontar los 
conflictos (Sharp), en correspondencia con la visión negativa del conflicto 
y con el aprendizaje de la obediencia, el conformismo y la indiferencia.

Es una respuesta al conflicto, actual o potencial, basada en la ilusión de que si 
pasamos por alto la situación desagradable ésta desaparecerá y no habrá ne-
cesidad de enfrentar el conflicto. Sucede cuando las personas se sienten ame-
nazadas por el conflicto potencial y temen no poder manejarlo con eficiencia. 

Algunas actitudes que muestran la evasión son: 

—	 Retirarse del lugar donde se presenta el conflicto. 
—	 Negarse, dejar un trabajo.
—	 Quedarse dormido en la actividad. 
—	 Comprometerse a realizar múltiples  actividades y no tener tiempo 

para las relaciones interpersonales.
—	 Cambiar de conversación, bromear y distraer a los demás para no 

tomar nada en serio.

Conciliación:

Se trata de buscar acuerdo sobre aspectos menores del tema y mantener 
alejado el problema principal hasta que se obtenga más información, los 
ánimos se calmen o exista una oportunidad realista de enfrentar el conflic-
to a través de una alternativa diferente. Permite algunos acuerdos, pero las 
cuestiones principales quedan sin resolver, a menudo por largos períodos. 
Puede transformarse en evasión. Se utiliza cuando una persona quiere 
ganar tiempo hasta que se calmen los ánimos. 

Confrontación:

Las estrategias de confrontación se distinguen por sus resultados:

— 	 Ganar—perder o de poder. Cuando alguien tiene más poder (jefe, pa-
dre, profesor) y resuelve diciendo o dando a entender: “soy el jefe”. 
Siempre hay alguien que pierde, quedando con una sensación de 
amargura y resentimiento, lo que en general tiene repercusiones en el 
largo plazo.

— 	 Perder—ganar o de autosacrificio. En este caso una de las partes 
cede sin poner en juego la validez de su posición. El sacrificio, en pro 
de la armonía, no llega a las mejores soluciones cuando reiterada-
mente se utiliza esta estrategia.

— 	 Ganar—ganar o de integración. En esta estrategia se parte de la base 
de que un conflicto es un síntoma cuyo origen tiene una causa que 
debe resolverse y que el conflicto puede manejarse en tal forma que 
nadie pierda. Esta estrategia permite, mediante la solución de proble-
mas, integrar puntos de vista potencialmente opuestos. Es una mane-
ra eficiente de resolver las diferencias. El conflicto se maneja colabo-
rando hacia una solución que satisfaga a las partes involucradas.

13. Jares, Op.cit, p. 127.
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Negociación y concertación: 

Usando la estrategia de negociación, ambas partes del conflicto pueden 
ganar. Un objetivo de la negociación consiste en resolver el conflicto con 
un compromiso o una solución que satisfaga a los involucrados. Todo indi-
ca que el uso de la estrategia de negociación proporciona generalmente 
una cantidad mayor de consecuencias positivas, o al menos pocas conse-
cuencias negativas.

Sin embargo, las buenas negociaciones exigen otras habilidades que de-
ben ser aprendidas y practicadas. Tales habilidades incluyen determinar la 
naturaleza del conflicto, eficiencia en señalar las negociaciones, capaci-
dad de ver el punto de vista del otro, y el uso del procedimiento de solución 
del problema a través de una decisión de consenso. 

Objetivo de la actividad

S	 Diferenciar las formas de afrontamiento de los conflictos, notando el efecto de cada una 
de ellas

Evidencia de aprendizaje

S	 Dramatizaciones 
S	 Desenlace de las situaciones 
S	 Escrito: ¿Cómo he afrontado los conflictos?

Duración de la actividad

120 minutos repartidos de la siguiente manera:

S	 10 minutos para la organización de grupos.
S	 10 minutos para la ubicación de la situación conflictiva.
S	 50 minutos para la organización y presentación de las dramatizaciones.
S	 10 minutos para el reconocimiento individual y grupal.
S	 20 minutos para el cambio de los desenlaces.
S	 10 minutos para verbalización y plenaria.
S	 10 minutos para la reflexión sobre el aprendizaje.

Recursos didácticos necesarios

S	 Papeletas con las definiciones de las formas de afrontamiento de los conflictos. 

Instrucciones de la actividad 

S	 Nos organizamos en grupos. A cada grupo se nos asigna una papeleta que contiene una de 
las formas de afrontar el conflicto. Hacemos lectura juiciosa de su contenido.

S	 Evocamos una situación – conflicto real  (personal, familiar o social), con su inicio, nudo 
y desenlace, donde creamos que se ve claramente esa forma  de afrontar el conflicto. 

S	 La damos a conocer a los demás compañeros por medio de una dramatización, donde se 
evidencie todo el recorrido del conflicto, en especial su desenlance. 

S	 Nuestro docente nos orienta en la reflexión y adaptaciones que debemos hacer para la 
presentación. 

S	 Tomamos turnos para presentar nuestra dramatización y observamos detenidamente las 
de los demás.

S	 Terminada cada presentación, reconocemos las características de la forma de afrontar 
los conflictos que se nos presenta y con ayuda de nuestro docente tomamos un tiempo 
para aclarar dicha concepción ampliándola con otros ejemplos.

S	 Continuamos la actividad integrándonos entre grupos, conformando así unos diferentes. 

S	 A cada grupo se nos da la responsabilidad de cambiar el desenlace de una de las situaciones 
y/o conflictos representados, dirigiéndolo hacia la estrategia de ganar- ganar y/o la de 
negociación y concertación. (Entregar a cada grupo la papeletas con estas definiciones) 

S	 Finalmente, y a manera de plenaria, verbalizamos las ventajas de esta última forma de 
afrontamiento. 

Reflexiones sobre nuestro aprendizaje 

Revisamos nuestro portafolio de evidencias y ubicamos la primera guía de aprendizaje, en la 
cual reconocimos nuestros conflictos, o escribimos uno que estemos viviendo en la actualidad. 
Nos tomamos un tiempo para reflexionar sobre la pregunta: ¿Cómo los he afrontado?

Según lo aprendido hoy, hacemos el ejercicio de escoger uno de ellos, u otro que estemos viven-
ciando actualmente, y establecemos: ¿Cómo hemos hecho su manejo? ¿Qué elementos podemos 
retomar de las formas de afrontamiento conocidas, con el fin de inclinarnos a un buen manejo?  


