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CAPACIDADES Y COMPETENCIAS PARA LA VIDA

manera en que se manejen estas variables, depende la interpretacion positiva o negativa que
se le dé la conflicto.

La diversidad es un aspecto saludable de la sociedad humana, Al abordar conflictos, es importante utilizar las diferencias para:

puede descubrir posibilidades, desafios y evitar estancamiento,

hay necesidad de celebrar la necesidad, no de temerla. . .
“»  Clarificar la comprension del otro y de la relacion.

<% Considerar ideas y posibilidades que se podrian no haber tenido en cuenta.
+  Ver si hay aspectos de la relacion sobre los cuales, se puede trabajar con efectividad para
mejorar la misma.

Es claro que en un conflicto estan presentes intereses, necesi-
dades, percepciones sentimientos y valores, comunes y contra-
puestos. Es esa diversidad la que muchas veces genera tension
y choque en nuestras relaciones, y que viéndola positivamente
nos puede ayudar a descubrir otras posibilidades en la interac-
cion con el otro. El desconocimiento que hacemos de dichos in-

tereses puede convertirlo en un problema dificil de solucionar, y Necesidades: Condiciones de las cuales no se pueden prescindir, o

el reconocimiento, escucha y respeto de los mismos, da pie a un
crecimiento en cualquier relacion que establezcamos.

Para lograr este fin es primordial desarrollar una de las habili-
dades mas relevantes para manejar conflictos que es la comuni-

que se cree que son criticas para el bienestar y desarrollo de una re-
lacion. Las mas satisfactorias y mutuamente beneficiosas, son aque-
llas en las cuales las necesidades de ambas partes son aceptadas.
La discordia surge cuando una, o ambas partes, ignoran las necesi-
dades y se obstruyen el encuentro de las mismas.

cacion efectiva. Una comunicacion asertiva y empatica abre un
camino de dialogo, muy necesario, para entender y atender los
intereses de los demas.

Percepciones: Se interpreta la realidad de diferentes maneras, lo que
no significa que haya una realidad verdadera. En un conflicto la gente
puede estar en desacuerdo sobre como sera percibida alguna cues-
tion, pero si no aclaran como percibe cada uno su aspecto, la solu-
cion efectiva del conflicto es improbable.

Para el desarrollo de la competencia de manejo de conflictos, se requiere
desarrollar las siguientes destrezas:

— La escucha activa: entendida como la capacidad para captar el mensa-
fe y nucleo emocional de la comunicacion del otro.

— El reconocimiento propio y del otro: en un proceso que permite identi-
ficar intereses y necesidades que se ponen en juego al establecer un
vinculo con el otro. El desarrollar la capacidad de entender el mundo del

otro, incluso sus necesidades e intereses. Intereses: Podria definirse como ciertas inclinaciones o tendencias

por algo. Pueden nacer desde los pensamientos y emociones, siem-
pre desde lo individual, aunque pueden encontrar similitudes con
los de otros y tornarse colectivos. Cuando se chocan o van en total
contravia con los intereses de otros, simplemente se distancian, o
incluso son percibidos de manera diferente es cuando se presenta el

Como humanos la diversidad nos trae diferencias en intereses, ntcleo del confiicto.
percepciones, necesidades, valores, poder, las metas, las opi-
niones y otros componentes de la interaccion humana. De la

O Fuente: Tomado de material para formacién de docentes. Proyecto Form-accién. Fe y Alegria. Bogota. 2008
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Valor: Un valor es algo que se considera de significativa importancia, algu-
nos valores son tan importantes para una persona, que hay muy poca, o
ninguna oportunidad de que el mismo sea cambiado o sacrificado.

Los valores conducen a un conflicto cuando una de las partes se niega
a aceptar que la otra tiene una idea particular, una meta o una conducta,
como un valor, mas que como una mera preferencia

Poder : Habilidad para influir. Algunos pueden usarlo como la capacidad
para hacer que los demas se comporten segun su deseo, para ejercer
control o para ganar ventaja sobre alguien. Otros pueden usarlo para po-
nerlo al servicio de las necesidades de otros.

Emociones y sentfimientos: La mayoria de los conflictos involucran senti-
mientos y emociones. Las personas los manejan de manera diferente y
en algunos casos son determinantes para generar el conflicto y en otros
casos son ignorados pues las personas temen expresarlos para no mos-
trar que estan fuera de control.

El aprender a expresarlos, comprenderlos y manejarlos asegura un afron-
tamiento saludable de los conflictos.

Identificar los intereses comunes y contrapuestos de los miembros del grupo que pueden

generar conflictos.

CAPACIDADES Y COMPETENCIAS PARA LA VIDA

Memngjo de condliakos

+»  Reflexion grupal alrededor de los criterios de: escucha activa, reconocimiento propio y
del otro.
=% Caricatura que exprese la comprension obtenida sobre el tema.

La actividad esta disefiada para 120 minutos de trabajo distribuidos de la siguiente manera:

< 10 minutos para interpretar la actividad.

- 70 minutos para construccion de mundos y visitas.

> 20 minutos para construccion del mundo general.

10 minutos para relacién con la tematica.

10 minutos para reflexiones sobre nuestro aprendizaje.

< Materiales variados: colores, temperas, plastilina, carton, tijeras, colbon, hojas de pa-
pel, etc.
“»  Carteles con los conceptos relacionados.

< Previamente al desarrollo de esta actividad, tenemos previsto traer materiales variados:
colores, temperas, plastilina, carton, tijeras, colbon, hojas de papel, etc. Si es posible,
conseguir material reciclable. Ademas, se tendran previstos los conceptos relacionados en
carteleras visibles.

%  Formamos grupos equitativos en nimero de personas y tenemos como tarea inventar un
mundo con las siguientes caracteristicas especiales:

— Caracteristicas de los seres que lo habitan que les permiten reconocerse y diferen-
ciarse de los demas.

- Nueva forma de comunicacion que garantice que todos se entiendan.

- Valores y principios de ese mundo.
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- Sentimientos y emociones que caracterizan a los seres de ese mundo.
— ;Quién tiene el poder en ese mundo, como se le otorga, y para qué es usado?
— ;Cuales son las necesidades por las cuales luchan dia a dia?

Nuestro docente asigna un nimero a cada grupo, e internamente debemos también nume-
rarnos.

Cuando el docente haga sonar el pito, los nimeros uno de todos los subgrupos salen como
embajadores al grupo siguiente. Ej: el nimero uno del grupo 1, visita al grupo 2, el emba-
jador del grupo dos (el uno) a su vez visitara al grupo 3, asi todos los embajadores. Durante
esa visita los integrantes del grupo que quedan, se encargaran de que el visitante conozca
y viva con ellos las costumbres de ese mundo.

Cada cinco minutos el pito sonara para que regresen los visitantes a su respectivo grupo, y
asi el embajador nimero dos inicie la rotacion en el grupo dos. El ejercicio continGia hasta
que todos los embajadores hayan visitado mundos diferentes cada vez. Es de vital impor-
tancia mantener el orden en la rotacion, para que no se repitan visitas ni visitantes.

Al finalizar en cada grupo comentamos como fue la estadia en el mundo que nos correspon-
dio, en especial cuando estuvimos cerca o alejados de los criterios de: La escucha activa,
el reconocimiento propio y del otro.

Con todo el grupo y teniendo ubicado en carteles alguna informacion resaltada en los con-
ceptos iniciales, construimos un mundo, a partir de los propuestos, que logre acercarse
mas al reconocimiento de lo alli presentado: intereses, necesidades, emociones y valores
de los demas. Para esto elijamos unos lideres del grupo que pasen al frente y sean defenso-
res de las ideas de los diferentes mundos, pero de igual forma negociadores para construir
el mundo compartido.

Individualmente registramos los acuerdos establecidos sobre las caracteristicas del mundo
de todos, para anexarlo en nuestro portafolio de evidencias.

Nuestro docente esta atento para reflejar cada vez que sea posible nuestras actitudes
relacionadas con las destrezas necesarias para llegar a desarrollar esta competencia: La
escucha activa y el reconocimiento propio y del otro.

Reflexiones sobre nuestro aprendizaje

Expresamos por medio de una caricatura la comprension que logramos sobre la tematica tra-
bajada.
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Reviviendo cada uno de los momentos de la actividad, hacemos una relacion de lo visto, sen-
tido, observado y/ experimentado haciendo el reconocimiento de los elementos trabajados en
el dia de hoy.

Podemos ayudarnos de preguntas como:

—  ;En qué momentos se escucha activamente y cuando no?
—  ;Cuando se reconoci6 al otro y cuando no?
—  Qué nos faltd como grupo a ese nivel?




