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Concepto relacionado Objetivo de la actividad

S Comprender la nueva visión del conflicto

Evidencia de aprendizaje

S Escrito personal: “Transformando mi visión sobre el conflicto”

Duración de la actividad

La actividad está diseñada para 120 minutos de trabajo distribuidos de la siguiente manera:

S 10 minutos para interpretar la actividad y organizar los grupos.
S 60 minutos para el desarrollo del ejercicio.
S 20 minutos de plenaria general para realizar el cierre de la actividad.
S 30 minutos en plenaria general para reflexionar sobre nuestro aprendizaje.

Recursos didácticos necesarios

S Hojas de papel.
S Papel periódico.
S Grabadora de voz (si es posible).

Instrucciones de la actividad 

S Conformamos seis grupos de trabajo.

S Cada grupo realizará una entrevista estructurada a compañeros de otros salones, directi-
vos, docentes, administrativos, personal de apoyo y/o servicios generales.

S Cada grupo está a cargo de una pregunta diferente, de las siguientes: 

— ¿Qué idea tienen alrededor de los conflictos? 
— ¿En qué momentos usted ve los conflictos como algo negativo?

Una nueva visión del conflicto 

Por lo general, el conflicto es percibido como un incidente negativo.  

El conflicto no es, ni positivo, ni negativo en sí mismo, es el resultado de 
la diversidad que caracteriza nuestros pensamientos, actitudes, creencias 
percepciones, sistemas y estructuras sociales.  Los conflictos pueden servir 
como oportunidades para el crecimiento mutuo si se desarrollan habilidades 
positivas y constructivas al manejarlos, saca a relucir caminos alternativos del 
pensamiento.

Para manejar un conflicto, lo primero que hay que hacer es comprender el 
potencial positivo que hay en cada situación conflictiva.

De percibir el conflicto como…

1.  Una ruptura del orden, una experiencia negativa, un error en una relación.
2.  Una batalla entre intereses o deseos incompatibles.
3.  Un hecho aislado que permitimos.
4.  Una lucha que se da solamente entre lo correcto e incorrecto, entre el 

bien y el mal.

A percibir que el conflicto muchas veces es…

1.  Un resultado de la diversidad que puede brindar posibilidades para el 
mutuo  crecimiento y para mejorar una relación. 

2.  Una parte de la relación, una relación que abarca no sólo intereses o 
deseos, sino también necesidades, valores, percepciones, poder, me-
tas, sentimientos.

3.  Incidentes que interrumpen una larga relación y ayudan a clarificarla.
4.  Una confrontación entre diferencias en ciertos aspectos de una rela-

ción, pero no la exclusión de otros aspectos constructivos. 

Fuente: WEEKS, Dudley Dr. Ocho pasos para resolver conflictos. Editorial Vergara, Buenos Aires, 1993. 
p. 29- 51.
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— ¿En qué momentos usted ve los conflictos como algo positivo?
— ¿Qué ejemplos reales podría contarnos donde un conflicto ha tenido un efecto posi-

tivo? 
— ¿Cuándo un conflicto ha perjudicado a nuestro colegio?
— ¿Cuándo un conflicto ha sido de crecimiento para nuestro colegio?

S Una vez cumplamos nuestra misión, elaboramos carteleras con las respuestas encontradas 
y haremos su exposición manteniendo el orden anterior.  

S Es importante que con ayuda de nuestro docente nos demos cuenta de las diferentes 
visiones que encontramos sobre los conflictos. Por tanto, comparando las respuestas de 
todos, discriminamos las ideas que las personas tienen alrededor de los conflictos desde lo 
positivo y desde lo negativo. 

S Nos ponemos en la tarea de ver los momentos en los cuáles se ha visto el conflicto como 
algo negativo y tratamos de ver qué tantas posibilidades habría desde nuestra opinión, de 
verlos como algo natural y posiblemente positivo. 

S Elaboramos un escrito con el título: “Transformando mi visión sobre el conflicto”, en el 
que incluimos:

— Una situación personal conflictiva que hemos interpretado como  negativa.
— Formulamos aspectos positivos sobre la situación como aprendizajes, oportunidades 

y efectos para formularlo de una forma distinta. 
— Por medio de gráficos o símbolos planteamos lo que necesitamos para cambiar nues-

tra visión del conflicto

Reflexiones sobre nuestro aprendizaje 

De acuerdo a lo aprendido en esta actividad, buscamos en un dic-
cionario, de manera individual, cinco palabras relacionadas con la 
nueva visión del conflicto trabajada. Ejemplo: Apertura, diversidad, 
ayuda, diferencia, encuentro. 


