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La comunicación asertiva es la respuesta oportuna y directa, que respeta la posición propia y 
la de los demás, que es honesta y mesurada entre  los involucrados. La caracteriza la firmeza 
al emitir el mensaje y el respeto por el otro a quien se esta dando. Un ejemplo de ella son los 
mensajes de los niños, que se caracterizan por ser descriptivos en sus percepciones u opiniones, 
de allí que no hagan juicios o evaluaciones de la conducta de los otros, sólo la describen. 

En un equipo este tipo de comunicación promueve las buenas relaciones, el entendimiento en-
tre las personas y el buen manejo de la información al interior del equipo. 

Objetivo de la actividad

S Ejercitar la comunicación con los integrantes del equipo. 

Evidencia de aprendizaje

S Gráfico inicial y final del equipo.
S Torre de papel.

Duración de la actividad

120 minutos distribuidos de la siguiente manera:

S 5 minutos para conformación de equipos.
S 10 minutos para gráfico de relaciones.
S 20 minutos para diálogo de grupo.
S 60 minutos para construcción de la torre.
S 10 minutos para gráfico final.
S 15 minutos para reflexiones sobre el aprendizaje. 
 

Recursos didácticos necesarios

S Hojas blancas 
S Colores 
S Papel periódico 
S Cinta pegante 
S Colbón 
S Tijeras

Concepto relacionado

La comunicación en el equipo14

La comunicación constituye el fundamento de todas las rela-
ciones, por lo tanto es esencial para el funcionamiento de los 
equipos. La comunicación da vía a conocernos, ponernos de 
acuerdo, dejar claras nuestras posiciones, manifestar nuestros 
sentimientos (aún sin hablar), organizar las ideas y otras habi-
lidades necesarias para trabajar en equipo.  Sin ella ninguna se 
desarrollaría a plenitud.

De todos los elementos de la comunicación quizá la más importan-
te sea la escucha activa, pues lleva consigo la atención del mensa-
je y la debida transmisión al otro de la comprensión del mismo. En 
ella se demuestra al otro un sincero interés por su mensaje.  

Comunicación efectiva

Se pudiera considerar que una comunicación es efectiva cuando 
reúne las siguientes características:

S El mensaje que se desea comunicar llega a la persona o 
grupos considerados apropiados para recibirlos.

S La consecuencia de la comunicación es el cambio de con-
ducta esperado en el receptor.

S No es unilateral, sino que estimula la retroalimentación al 
mensaje enviado (mensaje de retorno), ya que es igualmen-
te importante saber escuchar, tanto como saber hablar.

S Existe coherencia entre el lenguaje verbal y el corporal.
S Se ha escogido el momento, las palabras y la actitud 

apropiada.

Comunicación asertiva

El proceso de comunicación visto de forma teórica o para efec-
tos de análisis, pareciera sencillo, pero dicho proceso se ve in-
terferido por variables tales como ruidos durante el envío (ter-
giversaciones del mensaje) o ruidos personales (rodeos), como 
inseguridades, timidez, falta de estima, entre otros.

14.  LOREN, Gary. Equipos que funcionan. Madrid. Ediciones Gestión. 2005.
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Instrucciones de la actividad 

S Conformamos equipos de trabajo.

S Estando reunidos, realizamos de manera individual, un gráfico donde expresamos cómo nos 
sentimos en relación con cada uno de los miembros del equipo. Nos ubicamos y ubicamos 
a los demás, indicando por escrito a quién representa cada figura. Podemos motivarnos en 
temas diferentes como un paseo, un viaje, un trabajo, etc. 

S Con nuestro grupo compartimos las siguientes explicaciones: 

— ¿Dónde se encuentra el autor del dibujo y qué está haciendo? 
— ¿Dónde se encuentran cada uno de los miembros y qué están haciendo?
— ¿Se le olvidó dibujar a algún integrante?, ¿A quién? 
— ¿Qué compañero se encuentra más lejos del autor en el dibujo? 
— ¿Quién está más cerca? 

S Al interior del grupo tratamos de encontrar relación entre las repuestas de cada uno con la 
forma en que nos relacionamos, identificamos lo que nos falta como equipo y cuál es nuestra 
fortaleza. Las respuestas a estas últimas preguntas las socializamos con los demás compa-
ñeros.  

S Nos ponemos en disposición para llevar a cabo un ejercicio grupal con el fin de mejorar 
dicha relación. 

S Grupo por grupo nos sentamos alrededor de una mesa y sin comunicarnos verbalmente, 
construimos una torre de papel con periódico y cinta o colbón.  Los demás estamos alrede-
dor sin interrumpir al grupo en acción. Todos los grupos pasamos y comparamos las creacio-
nes en tamaño y calidad. Cada grupo tiene alrededor de 10 minutos. 

S Respondemos las siguientes preguntas:

— El producto ¿Puede considerarse una torre?
— ¿Existió trabajo en equipo?
— ¿Hubo un líder?
— ¿Cómo se comunicaron?
— ¿Qué sentimientos experimentaron?
— ¿Están conformes con la tarea?

S Después de hacer un reconocimiento de las fallas en este proceso, nos reunimos con nuestro 
grupo y elaboramos nuevamente la torre apoyándonos en la comunicación verbal. 

S Comparamos las torres y al finalizar, dialogamos alrededor de las mismas preguntas, resal-
tando en qué mejoramos. 

S Cerramos haciendo un nuevo gráfico y lo comparamos con el que hicimos inicialmente. 

Reflexiones sobre nuestro aprendizaje 

— Identificamos la ganancia individual y de equipo en este ejercicio. 
— Escogemos un compañero de cual hayamos aprendido algo y se lo expresaremos ver-

balmente. 
 

Fotografía: Deniz Ongar


