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¢, Qué debemos tener en cuenta para
orientar este taller?

Construir relaciones interpersonales arménicas no solo implica valorar la di-
versidad humana y cultural, sino asumir los conflictos de la vida diaria y apren-
der a procesarlos en el horizonte de una cultura de paz.

Desde hace algunos anos ha venido insistiéndose en la necesidad de aproximar-
nos al conflicto de manera positiva; verlo como lo que es:un fenémeno inheren-
te a la vida misma y a la vida en sociedad, y considerarlo una oportunidad para
el fortalecimiento del tejido social. Paris Albert (2003, p. 316) dice al respecto:

“El conflicto es un proceso natural de la sociedad y un fenémeno nece-
sario para la vida humana, pudiendo ser un factor positivo para el cambio
y el crecimiento personal e interpersonal o un factor negativo de des-
truccion, segun la forma de regularlo. El conflicto no es ni bueno ni malo,
simplemente existe. Es como una fuerza natural que, controlada y en
su justa y equilibrada fuerza, puede desarrollar a la naturaleza, producir
energia y estimular la vida y, por otra parte, cuando se presenta en forma
descontrolada, puede alterar los ciclos naturales, destruir e impedir el
crecimiento de la vida (Mufioz Belmar; 2003: 97)”.
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Mareiwa apunta que en la Convencién de Derechos de Niiiez y la Infancia se
alude, especificamente en los articulos 38 y 39, a la proteccién de estos derechos
cuando se presentan conflictos armados: “De conformidad con las obligaciones
dimanadas del derecho internacional humanitario de proteger a la poblacién
civil durante los conflictos armados, los Estados Partes adoptaran todas las me-
didas posibles para asegurar la proteccion y el cuidado de los nifios
afectados por un conflicto armado” (n.4, art.38) (UNICEF, 1990, p. 12).




La regulacion o el procesamiento de los conflictos empieza por comprender los distintos componentes que los
conforman: las personas que participan, el proceso que se lleva y el problema en cuestion, principalmente. (Alzate
Saez de Heredia, 1998). Para esto, falta que nuestras nifas y nifnos desarrollen distintas capacidades y habilida-
des, entre otras:

“Nos interesa que los alumnos tomen conciencia de los conflictos que les rodean y de los que participan.
Queremos desarrollar sus habilidades de observar criticamente las dindmicas y los procesos conflictivos,
mejorar sus capacidades de escuchar y percibir lo que los contrarios (o su adversario) quieren y sienten y,
finalmente, fomentar sus posibilidades de imaginar y crear alternativas en medio de situaciones de conflicto”
(Lederach, 2000, p. 72).

Objetivo del taller

%  Comprender los conflictos interpersonales desde un enfoque positivo y constructivo que, mediante el ana-

lisis y la toma de decisiones concertada, pueden promover la armonia en los territorios de paz compartidos.

Elaboraciones en el proceso de aprendizgje:

Cartelera: Cartografia de los conflictos interpersonales en el salon de clases.

Analisis de la estructura del conflicto.

Afiche de resolucion constructiva de los conflictos interpersonales del salon de clases.
Lista de frases para la resolucion constructiva del conflicto en el salén de clases.

%% ¥ ¥

Duracion del taller

%  Dos (2) horas aproximadamente, en el desarrollo de la actividad propuesta.
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Materiales de apoyo

*

* %k ¥k

Cartelera con el dibujo de un armoniégramo.

Armonizacién del ambiente — Herramienta 2 (encuéntrela en el
sobre de herramientas).

Armonizacién relacional — Herramienta |1 Ay I 1B (encuéntre-
la en el sobre de herramientas).

Anadlisis de la estructura del conflicto — Herramienta 14 (en-
cuéntrela en el sobre de herramientas).

Lazo.

Cinta de papel.

Cintas de tela de colores (en especial color blanco).

Pliegos de cartulina para elaborar la “Cartografia de los conflictos
interpersonales en el salon de clases”.

Desarrollo de la experiencia

Armonizacién del ambiente

Adaptamos, con antelacion, el salén para el desarrollo de este taller apoyan-

donos en la herramienta 2 (encuéntrela en el sobre de herramientas).

Fijamos en un lugar visible la cartelera con el dibujo del armoniégramo
y el afiche colectivo que elaboramos a partir del cuento Asamblea en la
carpinteria durante la sesién anterior.

Inicio

Ofrecemos un amable saludo al grupo participante, co-
municamos el sentimiento que nos suscita este nuevo ta-
ller y la expectativa con el encuentro de hoy. Saludamos a
Mareiwa y reconocemos sus aportes y los de su comuni-
dad en este proceso formativo.

Sobre de herramientas

Educa

para la cludadania

Herramlentas
o Dos

Ciclo D

Herramienta 2, I 1A,
IIBy I4




Le proponemos al colectivo intercambiar algunas reflexiones sobre las ideas que puedan sugerirle el nombre del
taller de hoy y orientamos sus comentarios para precisar la comprension sobre el conflicto apoyandonos en los
elementos que encontramos al comienzo de este taller y en otros que podamos investigar y vayan en la misma
direccion. Luego, invitamos a los nifios y nifas a practicar la armonizacion relacional siguiendo las indicaciones de
la herramientas | 1A y | IB (encuéntrelas en el sobre de herramientas).

Al llegar al cuarto paso, recordamos situaciones de conflicto vividas con nuestros amigos, familiares, companeros
de clases, vecinos, entre otras personas, la manera como los pudimos superar o la manera como creemos que
hubiese sido mejor manejarlos. Miramos las personas que participaron en estas situaciones y consideramos si alin
algunas de ellas se encuentran distantes y necesitamos reconciliarnos con ellas. Interiormente, les manifestamos
nuestro deseo de reestablecer nuestra amistad y reconocemos los posibles errores cometidos en los conflictos
que compartimos.

Lentamente, volvemos al momento presente y abrimos los ojos para disponernos a la dinamica “Territorio
ganador/territorio perdedor” que nos iniciara en la apropiacién de algunas practicas para aprender a ma-
nejar conflictos. Para ello, nos dividiremos en dos grupos de igual nimero de personas que tomaran uno de
los extremos del lazo, trazamos una linea sobre el suelo a la distancia de la mitad del lazo y demarcamos
dos territorios.

A una senal, cada uno de los grupos tirara con toda su fuerza tratando de llevar al grupo contrario a su territorio
para ganar el juego. Podemos sugerir una revancha de la actividad antes de proponer la siguiente reflexion:

{Cudles fueron nuestros sentimientos al ganar o al perder?

{Qué hicimos cuando ganamos y cuando perdimos?

i{Como podemos relacionar este juego con los conflictos interpersonales que a veces vivimos!
Citamos ejemplos.

{Qué ocurre con el que pierde?

{Existen otras formas de resolver el conflicto, diferentes de imponer la ley del mas fuerte!?

Buscamos correlacionar la actividad con situaciones de la vida cotidiana de los nifios y las nifas para ayudarles a
comprender que en los conflictos hay una correlacion de fuerzas orientadas en direcciones diferentes y que hay
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multiples formas de manejarlos, distintas formas de actuar en estas situaciones, y que necesitamos desarrollar la
empatia para considerar las implicaciones sobre las demas personas.

Actividad central

Identificamos los conflictos que vivimos en el salon de clases. Para ello elaboramos una “Car-
tografia de nuestros conflictos interpersonales en el salén de clases”, nuestro primer territorio
de paz compartido en la instituciéon educativa.Asi, en plenaria:

Dibujamos el salén de clases.

Senalamos graficamente los sitios donde se suelen presentar conflictos.

Realizamos una priorizacién sobre su grado de importancia del mas al menos importante. La importancia se
establece a partir de cuanto afecta la construccion de armonia relacional en el salén de clases como terri-
torio de paz compartido.Asi, para medir el nivel de armonia en las relaciones empleamos al armoniogramo.

* %%k

Mareiwa, nos recuerda el quinto paso de la armonizacién, “Nos anudamos en armonia relacional”. Para construir
nuestras relaciones también tenemos que considerar las divergencias, y estas suponen un mayor esfuerzo de la
voluntad para lograr la union en armonia en pro del bien comin del territorio de paz compartido. Por tanto, es
importante identificar donde estamos unidos y donde estamos distantes en el respeto mutuo. Igualmente, debe-

mos aclarar cémo podemos trabajar juntos por el bien comun y establecer las acciones
precisas por las cuales lograremos ser un territorio de paz compartido.

Una vez identificados los conflictos mas importantes, analizaremos de los dos primeros diferenciando personas,
problemas y procesos apoyandonos en la herramienta 14 (encuéntrela en el sobre de herramientas), en el
ejemplo que alli aparece y en las siguientes preguntas:

En cuanto a las personas identificaremos:



iQuiénes estan directamente implicados?

{Quiénes estan indirectamente implicados?

i{De qué manera las personas implicadas en el conflicto podrian colaborar en su manejo?
(columna “Alternativas™ en la tabla de la herramienta 14).

En relacion con el problema identificaremos:

s ;Cudles son las necesidades o motivaciones que tiene cada una de las partes implicadas?
s ;Cuales son los intereses que tienen las partes implicadas?
#  jQué propuestas se dan para manejarlo?

En relacién con el proceso estableceremos:

{Qué asunto empezé o causé el conflicto?

¢Qué comportamientos o acciones han aumentado el conflicto?
¢{Como se da la comunicacion entre las partes?

{Como se puede mejorar la comunicacion?

En este punto nos interesa resaltar que el analisis de un conflicto evidencia que lo construyen personas con
necesidades, intereses, expectativas, sentimientos, pensamientos y motivaciones distintas, y que para aprender a
manejar los conflictos de forma pacifica es indispensable aprender a ser personas autocriticas, capaces de aceptar
sus equivocaciones; empaticas o capaces de ponerse en el lugar de los demas, y a ser personas que saben escu-
char lo que otros y otras viven, y saben responderles asertivamente, con respeto por la propia dignidad y la de
las otras personas.

Una vez analizados estos conflictos, evidenciamos con el colectivo aquellos lazos que permanecen vinculando a
sus actores, mas alla de las situaciones que se presentan; por ejemplo, Nicolas y sus amigos siguen siendo compa-
neros del curso de Sara, juntos siguen siendo de la misma institucion educativa, y quiza juntos comparten algunos
gustos, preferencias y aficiones, entre otras posibilidades.
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Hagamos un pacto para vivir en paz

Invitamos al grupo a identificar aspectos que nos unen a pesar de nuestras diferencias; para ello, con una cinta
de tela especial atamos un nudo en la Chacana de otro companero o compafera, de forma que todos y todas
recibamos en la propia Chacana este nudo que nos identifica y nos mantiene unidos y unidas.

N\

Reconstruccién de saberes

Organizamos pequenos grupos de trabajo para conversar sobre las maneras como so-
lemos manejar nuestros conflictos y luego de un breve momento de conversacion les
presentamos seis estilos muy frecuentes de personas que suelen afrontar los conflictos y
que hemos tipificado con un animal. Podemos decir el nombre del animal y sugerirles a los
nifos y a las ninas que imaginen en qué consiste su estilo (véase la tabla 6).

Tabla 6. Estilos como se suelen afrontar conflictos.

Estilo Descripcion
Avestruz EVASIVO: no enfrenta el conflicto, lo elude, lo evita, se esconde, lo aplaza.
Gorila IMPO‘SITIVO: rivaliza con el contrario, busca imponerse, se muestra superior, apabullar,
compite.
Camaledn ADAPTATIVO: se acomoda, se adapta, se pliega, cede.
Gato TRANSACCIONAL: negocia sus intereses, dialoga con reservas, transa, llega a acuerdos,
hace convenios.
Caballo COOPERADOR: colabora, coopera, se dispone a trabajar en equipo, dialoga abiertamente.
Ledn AGRESIVO: ataca, agrede, desconfia, pasa por encima de los derechos de los demas.
Otros...

Fuente: adaptado de la propuesta de Thomas Kilmann referenciada en Lederach, J.P. (2000).



Preguntamos si a alguien se le ocurre otro posible estilo para afrontar los conflictos y reflexionamos de qué
manera cada uno de ellos se relaciona con la construccion de relaciones armoniosas o que buscan la paz.

Luego, cada grupo toma uno de los conflictos que identificamos en nuestra “Cartografia de conflictos interper-
sonales del salon de clases” y reflexiona sobre:

% ;Cudl(es) estilo(s) para afrontar conflictos aparece(n) en la situacién que nos correspondié analizar?
% (Qué hicimos para manejar positivamente este conflicto?

Identificamos algunas posibilidades creativas o “estilos constructivos” de resolver este conflicto de manera que
las partes enfrentadas queden satisfechas y puedan reconciliarse. Con esto, elaboramos un afiche para presen-
tarlo en plenaria.

Mareiwa, nos recuerda el sexto paso de la armonizacién, “Nos encontramos en el cumplimiento del consenso”,
que tiene como finalidad estrechar la relacion con los demds a medida que avanzamos en la construccion de
consensos, espacios de encuentro de lo comin y aceptacion de la diversidad.

En la medida en que los grupos presentan su afiche, recogemos opiniones de los demas companeros y comparie-
ras para mejorar las propuestas de superacion de conflictos que incluyen la reconciliacién y hacemos un listado
de estas sugerencias.
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Hagamos un pacto para vivir en paz

Séptimo paso. Nos fortalecemos en comunidad

Mareiwa nos recuerda que sus ancestros, una vez comparten sus saberes, realizan un ritual de comunion con la
vida para afianzar la relacion en comunidad, al reconocer lo que esta aporta a la construccion de nuestros territo-
rios de paz compartidos.

Cierre

Sentados en circulo, con musica andina suave de fondo y en actitud de reconciliacion, pensa-
mos la manera como cada uno de nosotros puede cambiar estas situaciones conflictivas para
aportar a la convivencia pacifica en nuestro salon de clases.

Escribimos en una cinta de tela de color blanco una frase orientada a la reconciliacion y se la ofrecemos a un
compafero o companera con quien hayamos tenido un desencuentro, para que la incluya en su Chacana; conver-
samos un momento sobre la situacion que nos ha distanciado y le pedimos que nos alegraria incluir una cinta suya
en nuestra Chacana como sefal de reconciliacion. Si algiin nifio o nifia no considera haber tenido conflictos signi-
ficativos o no experimenta necesidad de reconciliarse con alguien del grupo, puede replicar este mismo gesto con
el companero o companera que sienta mas lejano en su grupo y al intercambiar cintas conversan brevemente.

Invitacién a practicar fuera del taller

O
Fl U Tomaremos un conflicto familiar y lo analizamos con los distintos elementos aprendidos en
o la herramienta 14 (encuéntrela en el sobre de herramientas); luego examinaremos cua-
ﬁo les estilos para enfrentar conflictos suelen estar presentes en estas situaciones y escribimos
L= -ﬁ?—\ qué podemos hacer para tener una actitud de reconciliacion frente al conflicto y hacer de

este una oportunidad para construir paz en nuestras familias.
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Armonizacion del ambiente

A lo largo de este médulo, hacemos referencia a esta herramienta como disposi-
tivo fundamental para desarrollar cada taller. Las personas mediadoras del apren-
dizaje sabemos la importancia que tiene preparar los encuentros pedagdgicos
con los ninos, las nifas y los jovenes con quienes vamos a trabajar. Este momento
forma parte de la construccion relacional que establecemos con quienes nos en-
contramos y con la tematica que nos convoca.

Los puntos a continuacion son una sugerencia minima que puede recrearse con
otros elementos que bien se nos ocurran.

Antes de iniciar la sesién, ambientamos el salon para el desarrollo de la actividad
en sus diferentes momentos, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

>k Fijamos el afiche o el titere de Mareiwa, seglin sea el caso, con el fin de que
acompane el desarrollo del taller.

)k Hacemos uso de la sefalizacion que indica cada uno de los pasos de la
armonizacion para la construccién de un territorio de paz, y hacemos uso
de ella en cada momento en particular.

)k Creamos con los nifios y las nifias el habito de disponerse en circulo
siempre acompanados de sus Chacanas. El circulo remite a la igualdad y al
respeto por las relaciones con los demas, ya que todos y todas estan a la
misma distancia del centro al tiempo que permite comunicarse cara a cara,
y esto posibilita el mutuo reconocimiento.

*k  Ademas, es importante que ambientemos musicalmente el escenario de
encuentro con suave mdsica andina instrumental , pues los ancestros de
Mareiwa se apoyan en estas melodias para armonizar su vida interior y
relajar sus cuerpos-territorio de paz.

*k  Disponemos los materiales adicionales para el desarrollo de cada mo-
mento del taller.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Herramienta 2
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Herramienta 11A

Armonizacion relacional (pasos iniciales)

En esta unidad, al principio de cada taller propiciamos un momento de silencio, aquietamiento e imaginacién y conti-
nuamos con la apropiacion de un habito reflexivo y armonizador de los nifios, nifas y jévenes participantes, de manera
similar a la primera unidad pero abriendo sutilmente este momento al reconocimiento de las demas personas con
quienes se relacionan en su vida diaria.

Primer paso.
Nos disponemos

Creamos un espacio y un tiempo para iniciar la armoniza-
ciéon de nuestro interior, tomamos nuestra Chacana, la inter-
cambiamos con nuestros companeros y companeras; tomamos
su Chacana, nos ubicamos frente a ella y la saludamos inclinan-
donos ante ella en actitud de respeto. Este signo de respeto

ante la Chacana indica que es primordial asumir lo diferen-
te, lo externo a nuestro ser, a nuestra vida interior;
los demas, para construir un territorio de
I paz mas amplio y compartido.

Segundo paso.
Nos aquietamos y silenciamos

Luego, lentamente en silencio nuestro cuerpo entra en
contacto con la Chacana compartida, hasta quedar tendidos
o tendidas en ella, y nos adentramos en nuestro territorio de
paz compartido. Iniciamos un viaje interior deslizdndonos al ritmo
de la melodia que poco a poco vamos dejando atras. Imagina-
mos que la Chacana representa nuestro punto de unién con
la vida en comunidad; significa la union profunda de nues-
tro ser interior con la interioridad de los demas que
también buscan la paz, representada en la Cha-
cana compartida.




Herramienta 11B

Tercer paso.
Nos adentramos a nuestro mundo relacional

Ahora nos concentramos en nuestra respiracion. Inhalamos lentamente e imagi-
namos que entra en nosotros toda la fuerza de la vida, el aire es de color traslicido y
radiante, luego exhalamos lentamente e imaginamos que dejamos salir todo aquello que
nos cause tension, tristeza, enojo, rabia, frustracion, etcétera; el aire es gris, todo lo negativo
sale de nuestro territorio de paz. Repetimos el ejercicio algunas veces y sentimos que una luz
blanca nos inunda lentamente iluminando cada rincon de nuestro cuerpo.

Mental, y afectivamente, vamos hacia el encuentro con los demas; pensamos en las dis-
tintas relaciones que establecemos y reconocemos la importancia de escucharles, al
tiempo que en nuestras propias necesidades e intereses para comprender su
mundo y asi construir un territorio de paz compartido.

Cuarto paso. Nos vincula-
mos en comunidad

Poco a poco vamos tomando conciencia de la presen-

cia del frio o del calor, de alguna tension muscular, de algin
dolor, todo lo que ocurre en nuestro cuerpo en contacto con
la Chacana. Luego vamos mas alla y visualizamos en nuestra
imaginacion nuestras relaciones con los demas. Nos sentimos
unidos a los demas cuando descubrimos las convergencias o

puntos comunes, puesto que alli se crea continuamente un
vinculo que nos permite construir un territorio de

paz compartido.

e HUC/A



Analisis de la estructura del conflicto

Herramienta 14

Para procesar los conflictos es importante hacer una pausa y reflexionar sobre los distintos elementos que los componen: quiénes participan; cual es problema en
cuestion y los intereses que lo motivan; como ha venido desarrollandose la situacion; qué alternativas de manejo satisfactorio se pueden construir. Estos elementos
se pueden analizar con el apoyo de la siguiente tabla.

Conflictos

Por ejemplo.

Sara se enojo y se
quejo ante la profe-
sora porque Nicolas
le quitd su cartuche-
ra de colores para
jugar un rato con sus
amigos al “Fantasma
del salon de clases”.

Personas

Directos implicados:
Sara, Nicolas.

Indirectos: los ami-
gos de Nicolas y la
profesora.

Problema

Nicolas quiere jugar y pasar un rato divertido
con sus amigos.

Sara quiere sus cosas y velar por su preservacion.
Lzos amigos, también, quieren divertirse.

La profesora quiere el bienestar de todos y que
ninguno de sus estudiantes se moleste o salga
lastimado o lastimada.

El problema puede relacionarse como respeto
por las cosas ajenas.

Sara opto por apoyarse en su profesora.

Proceso

Nicolas y sus amigos juegan al
“Fantasma del saléon de clases”.
Nicolas toma la cartuchera de
Sara y la esconde para ver su
reaccion.

Sara pone el grito en el cielo y
persigue a Nicolas.

Nicolas corre y no escucha a Sara.
Sara va donde la profesora a
poner la queja.

Alternativas

* Que Nicolas dialogue con Sara
y acepte respetar las cosas de
las demas personas y jugar otra
cosa.

* Que Sara se relaje y confie en
que es un juego y pronto volve-
ran sus cosas.

* Que la profesora hable con
Nicolas y con Sara para aclarar la
situacion y llegar a acuerdos.

DE BOGOTAD.C.
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