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Entrenamiento en comprensión y
transformación del Conflicto

Como habíamos mencionado, nuestro entrenamiento en este tema
comenzará por recordar y prepararnos en el manejo de los ele-
mentos que hemos visto hasta el momento dentro de nuestro pro-
ceso de formación.

Rápidamente recordemos que en un primer momento comenza-
mos definiendo el conflicto como un proceso presente en las rela-
ciones humanas que se da por varias razones: porque se busca la
misma meta por distintos medios; porque se quiere utilizar un mis-
mo medio para llegar a una meta distinta; o porque se tienen
distintas percepciones sobre una situación.

Posteriormente, identificamos los elementos del conflicto a través
de los cuáles podemos llegar a comprenderlo mejor. Los elemen-
tos son:  Personas, Problema y Proceso.

Recuerden también que en las Personas podemos identificar las
posiciones de quienes están vinculados al conflicto, así mismo, sus
intereses y necesidades.  De igual manera, podemos explorar sus
percepciones, que generalmente serán diferentes entre unos/as y
otros/as.

Hablamos así mismo de la dinámica de un conflicto, es decir, cómo
se podía desarrollar desde que surge hasta la etapa de
reconstrucción.

RELACIÓN CON OTROS/AS CERCANOS/AS

El entrenamiento que vamos a tener en esta tercera etapa del proceso de formación en el espacio de RELACIÓN CON LOS/AS
OTROS/AS CERCANOS/AS consistirá en profundizar en el manejo de todos los elementos vistos hasta el momento que nos per-
miten COMPRENDER a fondo los conflictos para después buscar caminos de TRANSFORMACIÓN PACÍFICA. Con respecto a la
COMUNICACIÓN pondremos en práctica la estructura para Expresarnos y para Escuchar con distintos casos, logrando afinar

cada vez nuestra capacidad para contactarnos desde el corazón.
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Finalmente vimos que las posibilidades de TRANSFORMACIÓN
NOVIOLENTA DE CONFLICTOS parten de su comprensión y del mo-
mento en el que este se encuentra; antes de su manifestación pode-
mos realizar diferentes acciones para su PREVENCIÓN; si ya se ha
hecho manifiesto existen diferentes mecanismos y estrategias para
RESOLVERLO ó por lo menos transformar su dinámica; pero si se
encuentra en una etapa de mucha intensificación debemos CONTE-
NER la violencia, lo que puede dañar a las personas y sus relaciones.

Este rápido recuento sirve para trabajar con los/as participantes del
proceso de formación los siguientes ejercicios, estos buscan lograr
una mayor apropiación de  todo lo visto.

PISTAS DE TRABAJO

  Ejercicio: Recordando los conflictos

Objetivo: Hacer memoria de dos situaciones conflictivas para dis-
tinguir una que se resolvió y otra que quedó sin solución o se trató
por la agresión o el irrespeto.

Recursos:Vela, incienso, grabadora y música suave.

Metodología:

1. Se solicita a los/as participantes que de manera individual es-
criban en las hojas tamaño carta los elementos que recuerden
haber trabajado sobre conflicto durante el proceso de forma-
ción, pero solamente haciendo mención a palabras.

2. En grupos de no más de 5 personas, comparten las palabras
recordadas y las ordenan teniendo en cuenta: aquellas que
hacen referencia a la definición de conflicto, las que tienen
que ver con sus elementos para la comprensión y aquellas que
hablan de su transformación noviolenta.

3. Con estos elementos diseñan un afiche en el que recogen los
elementos centrales y que consideran más importantes para la
comprensión del tema.

4. Se presentan los afiches, después de esto el/la facilitador/a
presentará la síntesis de lo trabajado, haciendo énfasis en el
conocimiento que los/as participantes tienen sobre el tema. Si
es necesario, este será un buen momento para aclarar las du-
das que las personas tengan.

Recomendación:

Esta técnica es muy útil para explorar qué tanto conoce un grupo
sobre un tema determinado, por tanto se podría aplicar para
trabajar cualquier otro aspecto. También se puede hacer por
medio de un esquema sobre lo que hasta ahora conocen acerca
del conflicto.
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  Ejercicio Recordando los conflictos

Objetivo: Hacer memoria de dos situaciones conflictivas para dis-
tinguir una que se resolvió y otra que quedó sin solución o se trató
por la agresión o el irrespeto.

Recursos: Vela, incienso, grabadora y música suave.

Metodología:

1. Se solicita a los participantes colocarse en una posición cómo-
da, mejor si están recostados sobre el piso. Si es posible se
solicita que traigan una cobija o cubrelecho, pero no es im-
prescindible.

2. Se realiza una relajación dirigida, sugerimos usar las siguien-
tes instrucciones:

� Colóquense en una posición cómoda y relajada. Empiecen a
respirar de manera pausada, sientan que su vientre se expan-
de cuando se llena de aire y que se reduce cuando lo sacan.
Sean conscientes del recorrido del aire, por sus fosas nasales,
la traquea, los bronquios y los pulmones.

� Ahora imaginen que el aire que entra es como una ola suave
de mar que empieza a acariciar su cuerpo empezando por los
pies y va subiendo poco a poco. (Se recorre todo el cuerpo de
pies a cabeza.)

� Vamos a recordar dos situaciones conflictivas de nuestra vida,
la primera de ellas es una situación que no pudimos resolver
de una manera satisfactoria. La otra situación será una que si
pudimos resolver satisfactoriamente. Recuerden qué ocurrió,
qué personas estaban implicadas, cuál fue el tratamiento que
le dieron.

� Después de reconstruir estas situaciones vamos a regresar al
momento presente, estamos en este sitio, con otras personas,
abrimos los ojos lentamente y permanecemos en silencio.

3. Se finaliza el ejercicio proponiendo a los participantes que es-
criban las dos situaciones que han recordado e invitando a
algunos/as a compartir de manera voluntaria sus experiencias
y especialmente los sentimientos que quedan cuando no lo-
gramos la transformación de conflictos.

  Ejercicio: Cómo resolver un conflicto

Objetivo: Explorar las maneras y caminos para la transformación
de conflictos.

Recursos:
Títeres y teatrino. Recomendamos hacer los títeres con ante-
rioridad para que estén listos en la presentación. Para realizar-
los se entrega a cada persona, una bolsa de papel, un palito
para pinchos, lana gruesa de dos colores, pegante, una bola de
icopor, pinceles y pinturas ó marcadores. La bola de icopor sir-
ve para elaborar la cabeza, con las pinturas o marcadores se
dibuja la cara, la lana sirve para hacer el pelo, posteriormente
se abren dos rotos a los lados de la bolsa para los brazos y otro
para la cabeza, esta se une al cuerpo con el palillo de pincho.
La bolsa de papel se puede pintar para representar el tipo de
vestido que tiene el títere. Para el teatrino se puede utilizar una
cuerda larga, amarrada de un lado a otro del salón y una sába-
na o tela oscura.

Pliegos de papel periódico (uno por grupo), marcadores de co-
lores, cinta de enmascarar.
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Metodología:

1. Se organiza a los/as participantes en cinco grupos.
2. En el grupo van a compartir uno de los conflictos recordados

en el ejercicio anterior, lo hacen voluntariamente. Luego deci-
den cuál de las situaciones les gusta para representarla por
medio de los títeres.

3. Cada grupo prepara una pequeña representación con títeres
para socializar el conflicto elegido y la solución que proponen.

4. Se realizan las presentaciones y los demás participantes están
atentos a la forma como el grupo propone la transformación
del conflicto.

5. Posteriormente cada grupo toma el caso representado por otro
y construyen un esquema posible de los pasos para transformar
de manera  noviolenta un conflicto.

6. Se presentan los resultados en plenaria.
7. El/la facilitador/a debe estar atento a cómo los grupos plan-

tean los esquemas; especialmente si se centran en necesida-
des e intereses y la forma como se construyen acuerdos. Si las
soluciones de los grupos tienen estos elementos el/la facilita-
dor/a hará énfasis en la importancia de manejar estos crite-
rios. Si no es así, presentará estas recomendaciones y las dis-
cutirá con el grupo.

Recomendación:

Es importante que las personas sientan que los elementos aborda-
dos para la comprensión del conflicto y su transformación son apli-
cables en su cotidianidad, que realmente son útiles. Los espacios
de plenaria y reflexión con el grupo deben servir para hacer esta
conexión, de lo contrario, lo trabajado puede quedar como un con-
tenido �ideal� que no se logran integrar a la vida misma, a la
cotidianidad.
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