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NOTA SEGUNDA EDICIÓN
En esta segunda edición recogemos la experiencia de los últimos dos años de trabajo con esta propuesta pedagógica. Para quienes
conocen la primera edición encontrarán una serie de cambios y ajustes, que responden a los aprendizajes y busquedas que hemos
hecho como equipo a lo largo de este camino.
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Desarrollo de Habilidades para la Construcción de la Paz

Nuevos Elementos para la
Transformación del Conflicto

Como vimos, los conflictos tienen diferentes momentos, al ini-
cio en su formación existen tensiones latentes, posteriormente
en su intensificación y recrudecimiento se da el conflicto abier-
to y la lucha de poder.  En cada uno de estos momentos hay
que actuar de diferente manera:

�    Hay que PREVENIR el conflicto antes de que éste
se desencadene.
�    Cuando el conflicto ya está presente debemos
tratar de RESOLVERLO o como hemos mencionado
TRANSFORMARLO
�    Pero si no se ha logrado encontrar salida al con-
flicto y este se ha intensificado, hay que CONTENER

Podemos PREVENIR los conflictos estando atentos a las necesi-
dades de las personas y buscando alternativas para su satisfac-
ción, construyendo relaciones de confianza y respeto, favore-
ciendo el diálogo, aprendiendo habilidades para su manejo, re-
afirmando que la violencia no es una buena alternativa para
resolver las cosas, construyendo proyectos que a todos/as be-
neficien.

Cuando el conflicto ya se ha hecho manifiesto podemos utilizar
algunos mecanismos para su TRANSFORMACIÓN  como:

� Negociar: quienes están en medio de un conflicto empiezan a
plantear alternativas para la satisfacción de las necesidades e
intereses de todos/as.

� Mediar: una persona que no hace parte del conflicto trata de
facilitar la comunicación para que los involucrados encuentren
alternativas para la satisfacción de sus necesidades.

� Conciliar: una persona que no hace parte del conflicto no sólo
facilita la comunicación sino que propone alternativas para su
transformación.

� Arbitrar: a través de la aplicación de la ley y del reconocimiento
de los derechos y deberes de las personas involucradas en el
conflicto se buscar una alternativa que permita re-establecer la
situación y satisfacer las necesidades de todos/as.

� Equilibrar las relaciones y no permitir que la transformación del
conflicto se de por la imposición del poder de uno/a sobre el
otro/a, muchas veces, las acciones noviolentas son una buena
alternativa.

� Curar las relaciones rotas y dañadas, tratar de generar un mejor
clima para la comunicación y buscar la reconciliación.

Pero cuando los conflictos se han intensificado y las expresiones vio-
lentas se han desbordado, hay que CONTENER, es decir, intentar en
primera medida frenar el daño que se pueda producir sobre las per-
sonas, en este caso se debe pedir ayuda, mostrar que lo que está
ocurriendo no es normal, establecer límites y reglas para detener las
acciones que dañan a las personas involucradas, buscar elementos o
personas que sirvan de protección.

Con el ejercicio que proponemos a continuación buscamos que los/as
participantes utilicen estos elementos para la comprensión de los
conflictos que se presentan en la cotidianidad de las personas.
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PISTAS DE TRABAJO

Ejercicio Los conflictos en
nuestra cotidianidad.

Objetivo: Identificar los elementos de un conflicto y sus diferen-
tes momentos para su comprensión.

Recursos: Elementos que sirvan de vestuario y maquillaje (ropa
vieja, telas, papel de colores, maquillaje). De ser posible una cá-
mara de video, si no es posible se utiliza la representación en vivo.

Metodología:

1. Se pide a cada uno/a recordar algún conflicto que haya visto o
que haya tenido que afrontar en su cotidianidad y que le haya
impactado de manera especial. Es mejor si lo escribe teniendo
en cuenta quiénes estaban involucrados, lo que ocurrió, cuál
fue el proceso del conflicto (cómo inició, que lo agudizó, cómo
terminó, ¿se resolvió o no?).

2. Posteriormente se organizan grupos de 5 a 7 personas, com-
parten los conflictos que pensaron individualmente y escogen
uno para representarlo. Si se cuenta con una cámara de vi-
deo, se pasa por cada grupo y se graba para finalmente tener
un video con las presentaciones de todos/as, sino se repre-
sentan en vivo.

3. En la presentación de los diferentes conflictos se pide estar
muy atentos, identificar quienes estuvieron involucrados en
cada conflicto, qué fue lo que ocurrió, cuál era el meollo, cómo
terminó.

4. Cada grupo toma la representación de otro y trata de iden-
tificar los diferentes elementos del conflicto, ampliando al
máximo su comprensión, de acuerdo a los siguientes pa-
sos:

� Inicialmente identificarán las 3P, las personas, el problema
y proceso del conflicto de acuerdo a la representación.

� En las personas reconocer cuales eran sus intereses, nece-
sidades, sentimientos, porque podían actuar de esa forma
y qué posiciones tomaban frente a la situación favorecien-
do o dificultando la transformación del conflicto. De acuer-
do al tiempo del que se dispone, se puede realizar un mapa
de relaciones entre las personas involucradas en el conflic-
to, señalando relaciones de cooperación, de agresión, de
indiferencia, de culpabilización. (recordar lo explicado arri-
ba sobre relaciones de agarre o caricia).

� Identificar la manera como se resolvió el conflicto, ¿se pue-
de transformar de igual manera un conflicto cuando está
iniciando a cuando ya está la violencia desbordada?

5. Para terminar se realiza un plenario en el que se comparten
los elementos identificados y como la comprensión de este
es el primer paso para su transformación. De acuerdo a los
aportes de los grupos se pueden recordar las 3P, la existen-
cia de necesidades, intereses y posiciones en las personas,
así como mostrar que en los conflictos debemos actuar de
manera diferente de acuerdo al momento en el que se en-
cuentran (prevenir, resolver o contener).

Ahora, pasamos a dar un paso más para seguir profundizando en
las RELACIONES CON LOS/AS OTROS/AS CERCANOS/AS  y ejerci-
tarnos en la habilidad de la COMUNICACIÓN; esta habilidad ha
demostrado ser una muy buena herramienta para el tratamiento
de conflictos.
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