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Nos gusta el trato amable
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Concepto relacionado

La dimensión social del ser humano es una realidad evidente, las personas re-
quieren de las y los demás no sólo para satisfacer sus necesidades sino para po-
der desarrollar sus capacidades y avanzar hacia la consecución de sus anhelos. 
Ahora bien, aunque somos seres sociales por naturaleza, saber convivir es un 
arte que se debe aprender día tras día, pues el ser humano está en permanente 
cambio, tanto en su interior, como en sus relaciones y circunstancias.

En muchas ocasiones, se tiende a replicar las reacciones y formas de relacio-
narse que aprendió en su infancia, o a reproducir las costumbres familiares y 
locales porque se han valorado como buenas, sin embargo, todas ellas necesitan 
ser sopesadas en función del bienestar general de la sociedad que integran; este 
es uno de los propósitos centrales de la educación. El concepto de “buen trato”, 
siendo deseable y aparentemente entendido por todas las personas, puede ser 
diferentemente vivenciado por distintos grupos culturales que al contrastarlos, 
revelan diferencias significativas. Detrás de tal relativismo, se pueden ocultar 
formas que ponen en riesgo la humanidad de las personas.

En este taller se pone el acento en el “gusto y la amabilidad” de quienes constru-
yen relaciones humanas como primer criterio, aún insuficiente para construir 
convivencia. Se quiere acentuar un componente afectivo e intuitivo, antes de 
proponer otros criterios o principios racionales. De esta forma, se quiere dar 
protagonismo a la consciencia autonómica de las personas que construyen su 
“encuentro humano” tanto en forma activa como pasiva, es decir, se convierte 
en una invitación para que cada quien trate amablemente a las demás personas 
con quienes se relaciona, y a su vez, se propone un criterio perceptivo (gusto) 
frente a posibles formas de relacionarse, con el que convenientemente tomen 
distancia de algunas de ellas por considerarse “duras” o “bruscas” y que han 
sido adoptadas como algo natural en nuestra cultura, al ser fomentadas como 
un comportamiento apropiado para mostrar un estatus de dominio y formas 
“masculinas” de relacionarse.  

T.7



Abordar el gusto por las relaciones amables debe tra-
ducirse en rechazo frente a relaciones abusivas y de 
maltrato; reflexión sobre procedimientos de observa-
ción, atención y resarcimiento de la dignidad humana 
en situaciones de discriminación (de género, raza, reli-
gión, condición social, entre otras) o en situaciones de 
transgresión verbal, psicológica, física o de cualquier 
tipo. Pero además debe proponer expresiones de 
trato amable ajustadas a sus edades y ejercicios que 
fomenten el cuidado entre sí, la escucha atenta a las 
demás personas y el desarrollo de otras capacidades 
humanas como el autoconocimiento y el manejo de 
emociones fuertes que tienden a provocar reacciones 
de agresión y violencia.

En este taller se hará especial énfasis en el diálogo 
como estrategia básica para construir relaciones in-
terpersonales amables. Oír no es escuchar, y aprender 
a escuchar es más complejo que entender lo que al-
guien más dice. Se debe avanzar hacia la escucha empática, con la cual se escucha “desde el lugar de quien se 
expresa”, captando sus referentes, sus necesidades, sus sentimientos, aquello que está entre líneas y latente en 
el silencio que la otra persona emite. El diálogo es encontrarse en la palabra reconociendo esos silencios y los 
propios silencios, es encontrarse en palabras amables que recojan lo mejor de quienes hablan en una espiral de 
conversación que se va transformando en una relación, que a su vez se expresa en otros comportamientos ama-
bles que los hace deseables por el bienestar que producen.

Objetivo del taller

✽✽ Sensibilizar sobre el cuidado de la dignidad humana –propia y ajena.
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Evidencias de participación en el 
proceso de aprendizaje

✽✽ Afiches por grupos de trabajo
✽✽ Hoja del álbum para este taller 

 
Duración de la actividad

2 horas aproximadamente, flexibles según la dinámica del grupo

Materiales de apoyo

✽✽ Cartel con nombre del primer taller
✽✽ Detalle especial de bienvenida: dulce, colombina, chocolatina o esquela 

sobre las relaciones amables.
✽✽ Reproductor de música y pistas musicales seleccionadas
✽✽ Cuento referido en el taller
✽✽ Pliegos de papel periódico
✽✽ Marcadores o crayones de colores 
✽✽ Afiche de Mareiwa, herramienta 2 (encuéntrela en el sobre 

de herramientas)
✽✽ Hoja de apoyo para el álbum del proceso, herramienta 16 (en-

cuéntrela en el sobre de herramientas) 

 
Instrucciones de la actividad 

Inicio

Saludamos cálidamente al grupo participante y par-
ticularmente a Mareiwa, quien en esta unidad 2 nos 
va a estar acompañando con sus historias. Después, 

Sobre de Herramientas

Herramientas ciclo dos

Educación
para la ciudadanía y la convivencia

Anexo 00

1
Instrucciones 

Recorte las partes de Mareiwa y una 
los puntos señalados ( ) con mate-
riales como los siguientes: ganchos, 
alfi leres, lanas, tornillos, entre otros. u 

Herramienta 02   

Herramientas 2 y 16

Herramienta 16   

Ítem Luz de 
Semáforo

Hemos fortalecido nuestra sensibilidad sobre el cuidado 
que debemos tener al tratar a las personas en nuestra 
familia y salón de clase. 

Hemos promovido la construcción de relaciones interper-
sonales amables en la familia y en el salón de clase.

Hemos avanzado en el conocimiento de los derechos de 
la niñez y conversado sobre algunas formas de protegerlos 
en las relaciones diarias.

Hemos considerado diversos tipos de personas y diversos 
tipos de relaciones para valorar que todas ellas merecen 
nuestro respeto y un trato digno.

Ítem Luz de 
Semáforo

Hemos ampliado nuestra información en relación con 
la dignidad y los derechos de la niñez en las relaciones 
interpersonales. 

Hemos promovido el respeto por las normas en la familia 
y en el salón de clase.

Hemos avanzado en la sensibilidad frente a la necesidad de 
proteger a los niños y niñas de tratos indignos.

Hemos considerado diversos criterios de acción y habili-
dades personales que ayudan a relacionarse críticamente 
en la convivencia con las demás personas.

Taller 7. Nos gusta el trato amable Taller 8. Mi dignidad y tu dignidad, cuentan

ROJO NARANJA AMARILLO VERDE CLAROVERDE OSCURO

Muy insatisfecho Muy satisfecho



compartimos con el resto del grupo un “detalle” que hemos traído a esta sesión de manera especial para dar 
inicio a la segunda unidad. Les recordamos el tema del módulo que trabajamos y cómo la puntualidad en los 
compromisos es una sencilla manera de respetarnos y contagiar el “trato digno” que venimos abordando.

Antes de entrar en la actividad central, le proponemos al colectivo dedicar unos minutos para hacer un re-
cuento del recorrido hecho en los seis talleres anteriores; los temas abordados y los momentos más gratos 
vividos. Al finalizar, enfatizamos la importancia de saber manejar nuestro mundo afectivo como base para 

nuestro bienestar personal y familiar, así como para aprender a convivir con las demás personas. 

A continuación, invitamos al grupo a compartir algunas ideas que pueda sugerirnos el título de este taller “Nos 
gusta el trato amable” y con base en los aportes que recibimos presentamos tanto el sentido general de la se-
gunda unidad como los objetivos previstos para este taller; así mismo, damos sentido al “detalle” que les hemos 
entregado y comentamos la importancia de estos pequeños signos para fortalecer las relaciones humanas.

Explicamos que ahora pasamos del nivel individual al nivel societal y aprovechamos para retomar el proceso 
metodológico que nos sirve de apoyo en la formación para la convivencia y la ciudadanía, así, subrayamos cómo 
el primer paso que hemos de dar busca abrir nuestra percepción y sensibilidad, partir de nuestros sentidos y 
afectos para que lo que aprendamos tenga un valor significativo.

Para ello, les invitamos a realizar el siguiente ejercicio: ponemos música y las niñas y los niños se mueven por el 
espacio de reunión de forma individual y espontánea. Cuando la canción que hemos preparado deja de sonar, 
cada participante busca al compañero o compañera más próxima para darle un saludo amable y ofrecerle un 
buen deseo. Luego subimos el volumen, los niños y las niñas vuelven a deambular por el lugar y repetimos el ejer-
cicio algunas veces. Podemos seleccionar una canción que hable de la amistad o una canción que esté de moda 
y sea del gusto del grupo, o bien una banda sonora alegre. Según las condiciones del grupo, podemos invitarles a 
que cada vez que se detenga la música se ingenien creativamente una forma amable de saludar o irles sugiriendo 
algunas formas, por ejemplo: abrazo de corazón a corazón, venia al estilo oriental, saludo con la mano derecha 
y superposición de la izquierda, danza de acogida, sonrisa cercana y mirada amable, entre otras; pero siempre 
terminando con el ofrecimiento de un buen deseo por parte de ambos.
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Propiciamos una breve retroalimentación sobre el ejercicio: cómo se sintieron, qué fue lo que más les agradó 
del mismo y qué otras expresiones de amabilidad viven a diario en su casa, en la calle, en la institución educativa 
(aula, patio, tienda escolar, entre otros espacios). Así mismo, pueden compartir sobre algunos “detalles” que sue-
len presenciar o realizar en su día a día y reflexionar cómo éstos pueden ser una expresión de respeto, simpatía 
y voluntad de construir relaciones de bienestar común y también cómo pueden ayudar a la construcción de 
relaciones amables.

 
Actividad central

A continuación organizamos un trabajo en pequeños grupos teniendo en cuenta los cursos a 
los que pertenecen las y los integrantes del grupo:

✽✽ Pedimos que elaboren en un pliego de papel periódico un mapa relacional o esquema de las relaciones in-
terpersonales más significativas que reconocen en su aula de clase, identificando con colores diferenciados: 
las relaciones agradables, las que causan algún daño y otras que aparentemente son neutras. Por ejemplo: 
trazan una línea morada entre dos compañeros o compañeras que con frecuencia tienen problemas o se 
pelean; o dibujan una línea verde entre mejores amigas o amigos; o una línea amarilla hacia alguien más con 
quien no tiene dificultades pero tampoco proximidad; suponiendo que tales colores fueran las conven-
ciones acordadas.

✽✽ Solicitamos elaborar un listado de las principales situaciones y razones por las cuales se suelen romper o 
dañar las relaciones interpersonales al interior del salón de clase y las principales expresiones, comporta-
mientos y sentimientos que afloran en las distintas personas cuando esto ocurre.

 
Podemos dibujar en el tablero o en una cartelera la siguiente tabla como una herramienta para recoger los apor-
tes del segundo punto y presentar en ella un ejemplo próximo a su situación:

Situación Algunos niños no quieren jugar fútbol con 
niñas en el descanso

Motivo Dicen que las niñas no saben jugar

Expresiones y 
comportamientos

• Empujones de rechazo y con fuerza. 
• Frases excluyentes en voz alta, gritos.
• Rostros agresivos, desafiantes y tristes.



Sentimientos, actitudes
(Persona/s 1)

Niños con pelota: entusiasmo, camarade-
ría, convencimiento.

Sentimientos, actitudes
(Persona/s 2)

Niñas que quieren jugar: molestia, recla-
mos, rabia, tristeza.

Sentimientos, actitudes
(Persona/s 3)

Otros niños o niñas: desconcierto, 
desinterés.

Luego de veinte minutos, nos reunimos en plenaria para conversar sobre el trabajo realizado en los pequeños 
grupos. Para ello podemos apoyarnos en las siguientes preguntas:

✽✽ ¿Qué tan agradables consideramos las relaciones interpersonales al interior de nuestros cursos, y por qué?
✽✽ ¿Cuáles son las causas por las cuales las relaciones interpersonales al interior del curso se suelen dañar?
✽✽ ¿Qué capacidades y limitaciones creemos tener para construir relaciones interpersonales amables?

 
Al socializar la información, hacemos énfasis en la responsabilidad que cada quien tiene en la construcción de 
bienestar emocional en las relaciones interpersonales y la importancia de aprender a generar relaciones de buen 
trato y relaciones dignas.

A continuación, le compartimos al grupo que en esta unidad 2, vamos a trabajar alrededor de pequeñas histo-
rias y cuentos relacionados con los temas, y que la “acción transformadora” que organizaremos en el quinto 
taller de esta unidad será un “En-cuento del trato digno” al que invitaremos a toda la comunidad educativa y 
donde presentaremos nuestros mejores relatos. Además, la Secretaría de Educación del Distrito está interesada 
en divulgar estas historias, publicarlas o encontrar formas de compartirlas más adelante con el permiso de sus 
jóvenes autores.

Le preguntamos a los niños y niñas si les gustan los cuentos y si han escrito alguno, conversamos un rato al res-
pecto y comentamos que, aprovechando las aficiones y capacidades de Mareiwa, vamos a escuchar una historia 
que se llama “La mitad de Juan” de Gemma Lineas y África Fanlo (s.f.) que ella ha buscado en internet (ver recur-
sos electrónicos, página 267 y nos pide que pongamos especial atención al trato que Juan recibe de sus amigos y 
familiares, pues ellos le riñen porque a él le gustan cosas que también le gustan a las niñas, luego trata de dejarlas 
y de hacer cosas que todos los niños hacen pero se siente muy mal y no sabe por qué, hasta que un Hada le hace 
caer en cuenta que le hace falta su otra mitad, entonces corre a recuperar su identidad. Si en el grupo hay quienes 
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lean muy bien, podríamos tener varias copias de este cuento y propiciar que algunas o algunos de ellos adoptaran 
las voces principales: quien narra, Juan y el Hada. 

Luego de escuchar atentamente el cuento, planteamos al colectivo algunas preguntas de comprensión, otras em-
páticas y otras de actualización de la historia. Algunas de estas podrían ser:

✽✽ ¿Quién es protagonista en este cuento y cuáles escenas o momentos podemos establecer?
✽✽ ¿Cómo van cambiando los sentimientos de Juan a lo largo del cuento? 
✽✽ ¿Por qué decide guardar en una caja algunas de sus cosas?
✽✽ ¿Cómo termina el protagonista recuperando su felicidad?
✽✽ ¿Qué tiene que ver esta historia con el tema del taller de hoy?
✽✽ ¿Conocemos algunas situaciones parecidas que ocurran entre los niños y niñas de nuestro colegio?
✽✽ ¿Qué pensamos que Mareiwa nos quería enseñar con este cuento?

A continuación motivamos al grupo para que profundicemos un poco más sobre el trato digno en las relaciones 
interpersonales; para ello podemos apoyarnos en algunos de los siguientes interrogantes:

✽✽ ¿De qué formas nos gusta que nos traten en la familia y en el colegio y de qué otras formas no?
✽✽ ¿Qué podemos hacer frente a un trato que nos disgusta en el salón de clase y en la familia? Damos ejemplos.
✽✽ ¿Quiénes suelen tener un trato más amable, los niños o las niñas, y por qué?
✽✽ ¿Todo trato amable es confiable? ¿Por qué?
✽✽ ¿Siempre tenemos que actuar con buen trato o es posible que haya situaciones que ameriten otro tipo de 

comportamiento?
✽✽ A Juan poco le terminó importando lo que las demás personas pensaran de sus preferencias, ¿cómo hacer 

para afectarnos poco por lo que otras u otros digan o piensen de nuestros gustos para primero tratarnos 
bien a nosotras o nosotros mismos?

✽✽ ¿Sabemos qué son los derechos de la niñez y qué tienen que ver con el tema del taller de hoy?

Reconstruyendo saberes 

Proponemos al colectivo volver a los pequeños grupos, llegar a un acuerdo sobre una frase 
que recoja su principal aprendizaje de la jornada y con ello realizar un dibujo/afiche que 
pueda ambientar nuestro sitio de reunión para el próximo taller. Luego de un tiempo pru-
dencial, cada grupo presenta su producto desde su sitio de trabajo.



Invitamos al grupo a tomar la hoja del álbum (herramienta 16) para el taller de hoy y en la primera parte escribir 
su respuesta individual a la pregunta: ¿cómo me expresan un trato amable mis familiares y compañeras y compa-
ñeros de curso? Y en la segunda parte: ¿Cómo expreso amabilidad en las relaciones que tengo en mi familia y mi 
aula de clase? Para ello, dejamos cinco minutos de trabajo personal y podemos colocar alguna música de fondo 
que no distraiga la atención de los niños y las niñas.

Solicitamos a las niñas y niños ponerse de acuerdo sobre el nivel de satisfacción que experimentan con respecto 
a los aprendizajes alcanzados en este taller. Emplean un semáforo de cinco luces de colores que forman una escala 
secuencial que va desde el rojo para indicar ninguna satisfacción hasta un verde oscuro para expresar el máximo 
nivel de satisfacción.

ROJO NARANJA AMARILLO VERDE CLAROVERDE OSCURO

Muy insatisfecho Muy satisfecho

Leemos y comentamos uno a uno los siguientes resultados esperados; los niños y las niñas argumentan sus razo-
nes por las cuales creen haber alcanzado determinado nivel de satisfacción sobre su aprendizaje, y consensuamos 
una valoración colectiva para cada caso indicando la luz de su aprendizaje.

Ítem Luz de semáforo

Hemos fortalecido nuestra sensibilidad sobre el cuidado que debemos tener al tratar a las 
personas en nuestra familia y salón de clase. 

Hemos promovido la construcción de relaciones interpersonales amables en la familia y en el 
salón de clase.

Hemos avanzado en el conocimiento de los derechos de la niñez y conversado sobre algunas 
formas de protegerlos en las relaciones diarias.

Hemos considerado diversos tipos de personas y diversos tipos de relaciones para valorar 
que todas ellas merecen nuestro respeto y un trato digno.
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Acordamos con el grupo un compromiso orientado a fortalecer estos aprendizajes. Por ejemplo, acordar que 
todos los días, a partir de la fecha, expresemos “especialmente” nuestro afecto a quienes integran nuestra familia. 
Recordamos que el amor se debe poner en las obras como en las palabras. Algo parecido podríamos acordar en 
nuestro salón de clase, por ejemplo, saludarnos siempre con un abrazo. 

De otro lado, en nuestra función de mediación de aprendizajes tendremos en cuenta la información obtenida con 
el semáforo para ir ajustando nuestro trabajo en los talleres siguientes.

Cierre (Mi punto de partida)

Para terminar, reunimos al colectivo en círculos concéntricos en forma de un gran abrazo y 
repetimos por turnos las frases que recogen el aprendizaje de nuestra sesión y que hemos 
construido en pequeños grupos.

Invitación a practicar fuera del taller

Hacemos una invitación para que antes del siguiente taller puedan realizar lo siguiente:

✽✽ Elaborar un listado de las principales situaciones que dañan las relaciones interpersonales en sus familias y 
las expresiones y sentimientos que tienen las distintas personas cuando esto ocurre.

✽✽ Elaborar un mapa relacional o esquema de las relaciones interpersonales más significativas en su fami-
lia identificando con distintos colores las relaciones agradables, las que causan algún daño y otras que 
parecen neutras.



Anexo 00

1
Instrucciones 

Recorte las partes de Mareiwa y una 
los puntos señalados ( ) con mate-
riales como los siguientes: ganchos, 
alfileres, lanas, tornillos, entre otros. u 

Herramienta 02   



Herramienta 16   

Ítem Luz de 
Semáforo

Hemos fortalecido nuestra sensibilidad sobre el cuidado 
que debemos tener al tratar a las personas en nuestra 
familia y salón de clase. 

Hemos promovido la construcción de relaciones interper-
sonales amables en la familia y en el salón de clase.

Hemos avanzado en el conocimiento de los derechos de 
la niñez y conversado sobre algunas formas de protegerlos 
en las relaciones diarias.

Hemos considerado diversos tipos de personas y diversos 
tipos de relaciones para valorar que todas ellas merecen 
nuestro respeto y un trato digno.

Ítem Luz de 
Semáforo

Hemos ampliado nuestra información en relación con 
la dignidad y los derechos de la niñez en las relaciones 
interpersonales. 

Hemos promovido el respeto por las normas en la familia 
y en el salón de clase.

Hemos avanzado en la sensibilidad frente a la necesidad de 
proteger a los niños y niñas de tratos indignos.

Hemos considerado diversos criterios de acción y habili-
dades personales que ayudan a relacionarse críticamente 
en la convivencia con las demás personas.

Taller 7. Nos gusta el trato amable Taller 8. Mi dignidad y tu dignidad, cuentan

ROJO NARANJA AMARILLO VERDE CLAROVERDE OSCURO

Muy insatisfecho Muy satisfecho
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