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FE Y ALEGRIAFE Y ALEGRIA Colombia
SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

La Educación para la Ciudadanía y la Convivencia representa para la Secretaría de Educación del 
Distrito una apuesta central de la calidad de la educación en la ciudad, por ello, y con la intención 
de garantizar su integración curricular a través de todos los ciclos educativos incluido el de primera 
infancia, y facilitar nuevas prácticas y aprendizajes de ciudadanía y convivencia en el sector educativo 
distrital, la Secretaría de Educación de Bogotá en alianza con Fe y Alegría de Colombia, ponen en 
escena una colección de módulos cuyo eje de acción es el fortalecimiento y desarrollo de las capa-
cidades ciudadanas esenciales como un conjunto de conocimientos, actitudes, habilidades, motivacio-
nes y prácticas que desarrollan el potencial para conocerme, conocer mi contexto, imaginarme su 
transformación y actuar con otros para transformarlo.

Con estos módulos se traza una ruta de aprendizajes que nos invita a la construcción de una ciu-
dadanía justa y con equidad y ayudan a ganar conciencia en la acción constructora de nuestra indi-
vidualidad y de nuestro ser social, a convertirnos progresivamente en ciudadanos y ciudadanas  que 
emprenden y transforman sus propias maneras de ser, inciden directamente en el medio en que se 
desenvuelven, y se proyectan a la transformación de los circuitos más amplios de su sociedad y del 
mundo, que también influyen en sus condiciones de vida.
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Taller 5 
Reconozco y tramito mis 

conflictos en el ejercicio de la 
ciberciudadanía para la paz
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No existe una manera fácil. No importa cuán talentoso seas,
tu talento te va a fallar si no lo desarrollas,

si no estudias, si no trabajas duro, si no te dedicas a ser mejor cada día.

Will Smith

¿Qué debemos tener en cuenta para 
orientar este taller?

La construcción de convivencia en todos los escenarios del territorio implica 
poner de presente los diferentes tipos de conflicto y las causas que lo generan. 
Por ello, en las actividades de este taller el eje central es la convivencia y las ma-
neras en las que se producen las emociones, mensajes y acciones que producen 
la NO convivencia.

Como se afirma en el lineamiento pedagógico del PECC, al que estás convoca-
do en todos los módulos de cada ciclo y en especial en éste de ciberciudadanías 
para la paz:

Consolidar la construcción de convivencia y el ejercicio de la ciudadanía 
(...) implica asumir un enfoque de capacidades que recoja no sólo las 
posibilidades de saber y hacer de las personas, sino que integre éstas con 
el ser como elemento fundante de la sociedad. Para ello se retoma el 
concepto de capacidades ciudadanas de Nussbaum (2010) y de UNICEF 
(2006), precisamente porque establecen como una de sus características, 
las posibilidades que los seres humanos tienen para el desarrollo de un 
conjunto de habilidades, valores, conocimientos, motivaciones y prácticas; 

T.5
Sensibilidad y manejo emocional/
Deberes y respeto por los derechos 
de los y las demás personas
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Taller 5. R

econozco y tram
ito m

is conflictos

en este sentido, la SED reconoce la escuela como un espacio privilegiado para el fortalecimiento de estas 
capacidades y brinda un sentido transformador y humano a las dinámicas escolares, que hasta el momento se 
venían dando con un sentido centrado en lo económico (SED, 2014, p. 13).

En consecuencia, la idea es que en este taller podamos vivenciar y compartir un camino que nos prepare para 
la incidencia en nuestro propio cuerpo como territorio y desde allí lograr un reconocimiento de sí mismo, de 
nuestros sentimientos, emociones y acciones que generan una mejor y cálida convivencia que propicien la paz.

Objetivo del taller

g	Fortalecer en los jóvenes la manera en la que se tramitan sus desacuerdos y experiencias en la web para que 
desde allí puedan superar aquéllas que adquieren forma de conflicto y aportar así al desarrollo de su capaci-
dad de sensibilidad y manejo emocional.

Elaboraciones en el proceso de aprendizaje 

Comenzamos este taller con una reflexión de lo que entendemos por conflicto y su impacto en las relaciones hu-
manas. Esta reflexión nos permite identificar nuestras percepciones sobre sus causas y efectos en mi cotidianidad.

Luego se realiza una entrada en el portafolio físico y digital en la que, por medio del cuadro propuesto, se orga-
nicen las emociones que generan conflicto a partir de los diferentes tipos de mensajes publicitarios en la web.

Finalmente, como participante del taller retomo las entradas del muro del grafitero y grafitera para recuperar los 
mensajes que me causaron molestia en la web.

Duración del taller

Este taller tendrá una duración de dos horas, se sugiere tener en cuenta el tiempo para la sección ejercicios 
prácticos de ciudadanía entre taller y taller.
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Materiales de apoyo 

g Archivo digital con los resultados de las búsquedas en la web. Recuerde listar las fuentes.
g Las conclusiones del taller anterior en el muro del grafitero y la grafitera.
g Pacto por la convivencia.
g Cinta.
g Papel periódico.
g Una imagen para cada emoción: ternura, rechazo, indiferencia, molestia y desacuerdo.
g Música que te inspire tranquilidad y música que te inspire desesperación. Ambientar el salón con ambos so-

nidos.

 

Desarrollo de la experiencia 

Ambientaremos el salón de clase con música, sonidos y ritmos que nos generen tranquilidad o desespero. Todos 
los participantes del taller comparten los resultados de la búsqueda por medio de mensajes que envían a sus 
compañeros en aviones de papel. 

Te proponemos que realices con tus compañeros una reflexión sobre la siguiente invitación: si alguien quiere 
nombrarte como una persona de paz, ¿cuáles serían los aspectos que deberías mejorar para ser llamado de esta 
manera?

Inicio

Luego de seleccionar el mensaje resultado de la búsqueda en la web que se quiere compartir 
en el grupo, procedemos a ambientar el sitio de desarrollo del taller. Utilizaremos papel perió-
dico, tablero, fichas o cualquier otro medio que nos permita compartir los mensajes con los 
demás compañeros y compañeras. 

Una vez ambientado el espacio, formaremos cinco grupos de trabajo para trabajar con las imágenes recolectadas 
en torno de las emociones así: 

Grupo 1: ternura
Grupo 2: rechazo
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Grupo 3: indiferencia
Grupo 4: molestia
Grupo 5: desacuerdo

Se presentarán ante los otros grupos las razones para seleccionar cada una de las frases contenidas o inspiradas 
por las imágenes; se hará una conclusión general sobre los sentires generados en esta fase de la actividad.

Actividad central

Con el insumo que me arrojan los resultados de los mensajes publicitarios en la web, inicio 
una exploración y análisis de las emociones que me inspiran estos mensajes. Comienzo por 
identificar con juicio crítico cuáles de estos mensajes me generan emociones o sentimientos 
de ternura, rechazo, indiferencia, entre otros. Converso con mis compañeros de lo que he 
aprendido en esta actividad.

En esta actividad realizo un ejercicio de organización de mis emociones por el tipo de conflicto que me generan, 
para ello utilizo la siguiente tabla:

Tabla 10. Mensajes en la web

Mensajes en la web 

¿Qué emociones 
me generan?

 ¿Cuáles mensajes me generan 
molestia y adquieren para mí la 

forma de conflicto?

Reconozco y escribo los 
conflictos que me generan 

ciertos mensajes.

Escribo cómo tramito o doy 
solución a esos conflictos.

Fuente: elaboración propia.

Taller 5. R
econozco y tram

ito m
is conflictos
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Reconstrucción de saberes

Teniendo en cuenta el ejercicio anterior, reflexiono sobre cuáles son los derechos y deberes 
involucrados en los mensajes publicitarios encontrados.

Cierre

Para la actividad de cierre nos organizamos en los grupos de trabajo ya constituidos en los 
anteriores talleres y trabajamos las siguientes preguntas de reflexión:

1. ¿Cómo se construye empatía?
2. ¿Qué emociones me produce cada uno de los mensajes publicitarios analizados?
3. ¿Por medio de qué mensajes y de qué manera manifiesto mis emociones en la web?
4. ¿Qué normas de convivencia surgen de tramitar mis conflictos por medio de mis emociones?

Ejercicios prácticos de ciudadanía entre taller y taller

1. Realizo una organización de repositorio de imágenes y fra-
ses encontradas en mis búsquedas.

2. Comienzo a diseñar una primera síntesis de lo que 
se ha realizado en los talleres previos (utilizo para 
ello un mapa mental con herramientas NTIC, por 
ejemplo CmapTools). 

3. Diseño con mis compañeros y compañeras de 
grupo un meme o video para comunicarlo con 
mis comunidades. En ellos pongo mensajes que 
sinteticen un uso reflexivo de las herramientas 
NTIC desde la visión de joven.
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SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

La Educación para la Ciudadanía y la Convivencia representa para la Secretaría de Educación del 
Distrito una apuesta central de la calidad de la educación en la ciudad, por ello, y con la intención 
de garantizar su integración curricular a través de todos los ciclos educativos incluido el de primera 
infancia, y facilitar nuevas prácticas y aprendizajes de ciudadanía y convivencia en el sector educativo 
distrital, la Secretaría de Educación de Bogotá en alianza con Fe y Alegría de Colombia, ponen en 
escena una colección de módulos cuyo eje de acción es el fortalecimiento y desarrollo de las capa-
cidades ciudadanas esenciales como un conjunto de conocimientos, actitudes, habilidades, motivacio-
nes y prácticas que desarrollan el potencial para conocerme, conocer mi contexto, imaginarme su 
transformación y actuar con otros para transformarlo.

Con estos módulos se traza una ruta de aprendizajes que nos invita a la construcción de una ciu-
dadanía justa y con equidad y ayudan a ganar conciencia en la acción constructora de nuestra indi-
vidualidad y de nuestro ser social, a convertirnos progresivamente en ciudadanos y ciudadanas  que 
emprenden y transforman sus propias maneras de ser, inciden directamente en el medio en que se 
desenvuelven, y se proyectan a la transformación de los circuitos más amplios de su sociedad y del 
mundo, que también influyen en sus condiciones de vida.


