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Taller 4 
¿Le echamos más leña al fuego?
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Concepto relacionado

En este encuentro vamos a identificar los elementos que producen la escalada 
del conflicto. 

Se denomina escalada del conflicto al modo en que el conflicto crece y aumen-
ta por: el nivel de alteración que alcanzan las emociones de las partes involu-
cradas; el número de personas que sin tener nada que ver con el mismo se le 
van sumando; la violencia de los medios utilizados para buscar la recuperación 
del equilibrio; el incremento y extensión del ámbito territorial y jurisdicciones 
dentro de las cuales se desarrolla. Las transformaciones en los conflictos son, 
generalmente vertiginosas y las partes no tienen conciencia de ello. 

(Amstutz, Mazzarantani, & Paillet, s/f, p.61)

Los conflictos escalan en la medida en que las personas ignoran su capacidad de 
pensar antes de actuar, pues esto les lleva a responder visceralmente (es decir, 
una reacción emocional muy intensa) al conflicto, impidiéndole tomar distancia 
de él para analizar esos elementos importantes que anotamos en nuestro “Pro-
cesador de conflictos”. 

En el cuadro 1.4 se recogen las características de la escalada y desescalada de 
los conflictos. 

T.4  
Sentido de la vida, el cuerpo y la naturaleza



Cuadro 1.4 Características de la escalada y desescalada de conflictos

Escalada del conflicto Desescalada del conflicto

- Hay incremento emocional (ira, indignación). + Disminuyen las conductas emocionales.

- No se separa a las personas de los problemas. 
+ Se centra la atención en el problema y no en las 
personas.

- Aumentan los temas de litigio (una pelea por una cuestión 
se transforma en una de múltiples cuestiones, se recuerdan y 
agregan hechos del pasado).

+ Se concreta sobre el asunto causal de la disputa, para 
buscar salidas.

- Hay un aumento en las amenazas, y en el uso de la coerción. + Cuando modifican las percepciones de amenazas.

- Se involucran otras personas que toman partido por una u 
otra parte.

+ Las personas no involucradas se mantienen 
neutrales.

- No existen lazos, hay distancia y desconocimiento. Falta 
confianza entre las partes. + Cuando hay confianza entre las partes.

- Las partes tienen pocas habilidades para la resolución de 
conflicto.

+ Cuando conocen técnicas o habilidades de resolu-
ción de conflictos o alguien puede ayudar.

- Hay incremento y extensión del ámbito territorial y juris-
diccional dentro de los cuales se desarrolla.

+ Cuando se reduce el territorio y el número de juris-
dicciones dentro de las cuales se desarrolla.

Fuente: Amstutz, Mazzarantani, & Paillet, s/f. 

Igualmente, es un llamado a comprendernos como parte de un todo que está en relación constante. Por ello, 
aunque no seamos muy conscientes, nuestras actuaciones y omisiones repercuten en la vida de personas que no 
conocemos y en el entorno que compartimos. Es importante tomar en cuenta que nuestras actuaciones se dirijan 
al alcance del mejor bien posible, no para sí, sino para todo lo que nos rodea. Es decir, es preciso tener siempre 
puestas las gafas de la perspectiva que nos permiten ver las causas y los efectos de los conflictos de los que somos 
parte para decidir y actuar coherentemente al cuidado de la vida y todo lo que esta encierra.
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Objetivo del taller

✽✽ Asumir nuestra responsabilidad en el manejo de conflictos y evitar 
su escalamiento. 

 
Evidencia de participación en el 
proceso de aprendizaje

✽✽ Fotografías del proceso. 

 
Duración de la actividad

2 horas, además del tiempo requerido para la preparación del encuentro. 

Materiales de apoyo

✽✽ Una (1) copia de los papeles propuestos en la actividad central.
✽✽ Fotocopia de la hoja de portafolio por combos con las conclusio-

nes de los hallazgos de la sección ejercicios prácticos de ciuda-
danía entre taller y taller, herramienta 4 (encuéntrela en el sobre 
de herramientas)

✽✽ Tarjetas de roles, herramienta 6 (encuéntrela en el sobre 
de herramientas)

 

Sobre de Herramientas

Herramientas 

ciclo cuatro

Educación
para la ciudadanía y la convivencia

Conclusiones del encuentro

Herramienta 04   Herramienta 04   

1. COORDINADOR(A) 2. ECOLOGISTA

3. NO FUMADOR(A) 4. INTERESADA(O)

5. FUMADOR(A) 6. FUMADOR(A) 2 

7. ACTIVISTA

Herramienta 6

Herramienta 6

Herramienta 6

Herramienta 6Herramienta 6

Herramienta 6

Herramienta 6

Herramienta 06   

Herramientas 4 y 6



Instrucciones para el encuentro 

Actividad de inicio

Recordamos nuestro “atrapautopías” y nos preguntamos por combos: ¿cuál es nuestra 
contribución para que los conflictos crezcan o se minimicen?

Nos reunimos por combos para analizar los ejercicios prácticos de ciudadanía entre taller y taller y realizamos 
un relato creativo (representación gráfica, escrita, corporal...), con el fin de mostrar cómo el conflicto crece, dis-
minuye o se estanca. En plenaria, compartimos las representaciones, comentamos cómo quisiéramos que termine 
este conflicto y proponemos elementos concretos para que esto suceda. Sacamos conclusiones de la actividad. 

La persona mediadora del aprendizaje complementa la reflexión y centra la atención en las características que 
nos permiten identificar cuándo y cómo un conflicto escala o desescala. 

Actividad central

La comunidad no quiere fumadores en espacios comunes

Adaptado de Murcia Educarm - Consejería de Educación, Universidades y Empleo de la Región 
de Murcia, s/f)

Para disfrutar la actividad, de acuerdo con los intereses de cada participante, nos dividimos en dos grupos, procu-
rando que cada uno de ellos tenga en promedio la misma cantidad de personas. Un grupo dramatiza una reunión 
de una comunidad (para ello, se distribuyen los papeles propuestos (ver herramienta 6) y se pueden anexar 
otros que se consideren importantes). El otro grupo toma notas de la situación presentada, los papeles de las y 
los participantes, los sentimientos y palabras que transmiten y la manera en que abordan el conflicto. 

Estamos en una reunión convocada para debatir el derecho (o no) de las personas a fumar en espacios abiertos 
donde hay circulación de personas. Fue organizada por el constante reclamo de los propietarios y copropietarios 
de un conjunto residencial que están muy indispuestos por la cantidad de personas que fuman en los espacios 
comunes (zona de parqueadero, parque infantil, en la puerta del supermercado...) En la agenda está previsto que 
cada participante pueda decir lo que piensa al respecto y se espera, al final, llegar a un acuerdo que les permita la 
convivencia pacífica. La reunión solo termina cuando las personas asistentes lo decidan. 
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¡Empezamos la actuación, de acuerdo con los roles que cada una y cada uno tiene! 

Papeles propuestos: 

1. Coordinador de la reunión: persona encargada de velar por el adecuado uso de la palabra y por el 
cumplimiento de la agenda. Tiene una fuerte adicción al tabaco. Necesita, al menos, fumar un cigarrillo cada 
10 minutos. Transcurridos 10 minutos de la reunión actúa con nerviosismo tanto a nivel corporal como al 
hablar. No quiere molestar, pero la adicción y la ansiedad son superiores a sus fuerzas, lo cual le obliga a 
salir del lugar de encuentro para fumar. 

2. Una persona ecologista y vegetariana: tiene mucha información sobre los efectos del tabaco e insiste 
en los efectos que el humo (del cigarrillo y el tabaco) causa en las personas no fumadoras (numerosas 
enfermedades tanto o más complicadas que a los fumadores mismos). No quiere que se fume en espacios 
abiertos en donde circula gente. Tiene muchas ideas y siempre las plantea al inicio de las reuniones. 

3. Una persona que no fuma: no le importa que otras personas lo hagan. Le gusta aprovechar cualquier 
oportunidad para hacer bromas de todo y reírse con las personas con quien comparte.

4. Una persona con interés en el tema: lleva varios días con una bronquitis fuerte, y no soporta el humo 
del cigarrillo ni del tabaco, ni, claro está, las corrientes de aire. Ha hecho un gran esfuerzo al asistir a la 
reunión, dada su importancia.

5. Una persona fumadora que está fumando en la puerta del lugar de encuentro para que «cir-
cule aire»: Es bastante indiferente, no defiende su postura, pero mientras nadie la enfrente directa con-
tinuará fumando, pese a que diga «sí» a todos los comentarios que hacen el resto de personas frente a la 
necesidad de no fumar en espacios cerrados. 

6. Una persona fumadora que no le importa abstenerse de fumar en la reunión: no está dispuesto 
a tolerar que se pierda mucho tiempo en comentarios sin importancia. El orden del día tiene puntos y 
hay poco tiempo.

7. Un activista de la lucha contra el tabaco: escucha atentamente las diferentes posiciones de las perso-
nas asistentes sobre el tema y plantea posibilidades de acuerdo. Sin embargo, es radical en plantear que no 
se debe fumar en los lugares comunes del conjunto. 
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Al finalizar, dialogamos sobre lo ocurrido: ¿cuál era el conflicto?, ¿qué personajes identificamos?, ¿qué emociones 
surgieron en las partes?, ¿quiénes ayudaron para que el conflicto escalara o desescalara?, ¿cómo nos gustaría que 
termine este conflicto?

El manejo de nuestra emociones frente a las situaciones de conflicto nos permiten «tener la cabeza fría» para 
evitar el daño social a las personas involucradas en él. 

El sentimiento de indignación no justifica que actuemos sin pensar, pues es posible que causemos más daño del 
que ya está generando la situación conflictiva en la que estamos inmersas e inmersos. Pese a que es una reacción 
espontánea ante algo que se considera inaceptable, es preciso manifestarlo de la mejor manera para que este 
sirva como referente ético que nos recuerda que hay conflictos y situaciones que no podemos aceptar que le 
sucedan a cualquier persona. 

Es vital que sigamos haciendo uso de nuestro “Procesador de conflictos”, esta herramienta nos dará las luces 
necesarias para identificar cuáles son los elementos que van saliéndose de nuestro control y que hacen que los 
conflictos escalen. Igualmente, nos presenta la oportunidad de avanzar en el reconocimiento, apropiación y mejor 
utilización de los pensamientos, comportamientos, actitudes, emociones y sentimientos que nos surgen en las 
situaciones de conflicto en las que estamos inmersas e inmersos. 

Reconstruyendo saberes 

Las preguntas que pueden orientar nuestra reflexión son: 

✽✽ ¿Cuáles son los factores que hacen que los conflictos escalen o desescalen?
✽✽ ¿Qué papel desempeña la emocionalidad en el escalamiento de conflictos? 
✽✽ ¿Cuáles son los criterios que deben tenerse en cuenta para que los conflictos no escalen? 
✽✽ ¿Qué responsabilidades con el ambiente nos suscita la reflexión del día? 

 
Organizamos las conclusiones de este ejercicio por combo, para anexarlas al portafolio de la participación. 



Cerramos la sesión en círculo y recordamos que los papeles representados hoy tienen fines didácticos y que no 
forman parte de las características de las personas que los representaron. Damos un aplauso a todo el grupo por 
la labor realizada. 

Ejercicios prácticos de ciudadanía entre taller y taller

Vamos a buscar –por combos– en los territorios que habitamos las instancias que existen para gestionar conflic-
tos.  Visitaremos por lo menos una y pediremos información en torno a lo qué hacen, cómo lo hacen, qué costo 
tiene, cómo se accede al servicio... Y preguntamos si existen conflictos que no se pueden resolver. 

Individualmente, reflexiono:  

Martina tiene un gran interés (casi adictivo) por los artefactos tecnológicos y le gusta estar “a la moda” y 
hace lo posible por conseguir lo que quiere. ¿Qué debe hacer Martina para manejar este gusto y cuidar a 

la vez la vida de la otra y del otro y de la Tierra?

 Escribo las conclusiones en el registro Mi experiencia de  
aprendizaje en ciudadanía y convivencia.
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Secretaría de Educación de Bogotá (SED) (s/f). Red académica. Recuperado el 28 de diciembre de 2013, de hhttp://www.
redacademica.edu.co/archivos/redacademica/colegios/politicas_educativas/ciclos/Cartilla_Reorganizacion_Curricular%20por_
ciclos_2da_Edicion.pdf
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La Educación para la Ciudadanía y la Convivencia representa para la Secretaría de Educación del 
Distrito una apuesta central de la calidad de la educación en la ciudad, por ello, y con la intención 
de garantizar su integración curricular a través de todos los ciclos educativos incluido el de primera 
infancia, y facilitar nuevas prácticas y aprendizajes de ciudadanía y convivencia en el sector educa-
tivo distrital, la Secretaría de Educación de Bogotá en alianza con Fe y Alegría de Colombia ponen 
en escena una colección de módulos cuyo eje de acción es el fortalecimiento y desarrollo de las 
capacidades ciudadanas esenciales como un conjunto de conocimientos, actitudes, habilidades, moti-
vaciones y prácticas que desarrollan el potencial para conocerme, conocer mi contexto, imaginarme 
su transformación y actuar con otros para transformarlo.

Con estos módulos, se traza una ruta de aprendizajes que nos invitan a la construcción de una 
ciudadanía justa y con equidad y ayudan a ganar consciencia en la acción constructora de nuestra 
individualidad y de nuestro ser social, a convertirnos progresivamente en ciudadanos y ciudadanas  
que emprenden y transforman sus propias maneras de ser, inciden directamente en el medio en que 
se desenvuelven, y se proyectan a la transformación de los circuitos más amplios de su sociedad y del 
mundo, que también influyen en sus condiciones de vida.

S e c re t a r í a  d e  E d u c a c i ó n  d e l  D i s t r i t o
Dirección: Av. Eldorado No. 66 – 63 Teléfono: 3241000 Página web: http://www.sedbogota.edu.co/
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Ciclo Cuatro 
(Octavo y Noveno): 

Ciudadanas y ciudadanos del mundo, hijas e hijos de Bogotá

FE Y ALEGRIAFE Y ALEGRIA Colombia
SECRETARÍA DE EDUCACIÓN
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