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Somos parte de Bogota y sentimos sus conflictos

Deberes y respeto por los derechos de los demas

Concepto relacionado

En las relaciones humanas que establecemos se mezclan diferentes emociones que
responden al tipo de estimulos que recibimos de las personas con quienes nos
relacionamos y del entorno que nos rodea. Por ello, en algunas ocasiones, cuando
percibimos peligro aparece el miedo como factor que nos sirve para detectar que
hay algo en la situacion “‘que no va tan bien”. Sin embargo, esta emocion es limitada
en el tiempo, pues luego de pasar la emocidn por la razon somos capaces de reac-
cionar proactivamente en la superacion de los obstaculos que la generaron.

En los conflictos aparecen muchas “emociones fuertes” (de gran intensidad)
como la indignacion, la frustracion, la ansiedad, el miedo, la sorpresa, la tristeza,
la vergiienza, entre otras; sin embargo, en el momento de gestionar y enfrentar
el conflicto es preciso manejarlas adecuadamente para que no nos impidan lle-
gar a resolver la situacion. Pues, cuando somos Unicamente sujetos a “merced
de las emociones”, sin capacidad para reflexionar el conflicto, disminuimos (casi
perdemos) la posibilidad de analizarlo y gestionarlo.

Igualmente, en las relaciones humanas aparecen emociones y factores que nos
ayudan a cuidar de uno mismo y de las otras personas que nos rodean, como la
alegria, la intuicion y el respeto, que parten de la responsabilidad que asumimos
con la vida de la otra y del otro.

De ahi la importancia de aprender a gestionar la emocionalidad para actuar
sin perder los valores cotidianos que caracterizan nuestras relaciones (justicia,
verdad, respeto por la otra y el otro...), pese al nivel de satisfaccion que obten-
gamos con los resultados del conflicto:



a. Siganamos todas las partes involucradas (gana / gana).

b.  Si ganamos y los otros perdieron (gana / pierde).

c.  Siperdimos y los otros ganaron (pierde / gana).

d.  Sitodas las partes involucradas perdimos (pierde / pierde).

Por lo anterior, en la vida cotidiana y en los conflictos que la caracterizan es preciso recuperar el papel de los
reguladores éticos y sociales como criterios de actuacion en el manejo de las emociones y sentimientos. Es vital
comprender y asumir nuestra “responsabilidad retrospectiva, es decir, aquella que nos provoca a ir mas alla de las
obligaciones especificas, en una accion guiada por la conciencia” (Jelin, 1997, citada por SED, 2014b, p. 24)
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El elemento que rescatamos aqui es el criterio de que la persona no debe maltratarse y que eso debe respetarse
cuando estamos en un medio de conflictos.

En este taller analizaremos como estan presentes nuestras emociones y sentimientos en los conflictos y cémo nuestra

consideracion de los derechos de las personas nos permite asumir una responsabilidad cuando actuamos para resolver

conflictos y salvaguardar la vida y la dignidad de cada persona. 1791

Objetivo del taller

% Manejar nuestras emociones cuando somos parte de los conflictos.

Evidencia de partficipacion en el proceso de aprendizaje

*k  Fotografia de la linea de tiempo (de combos y grupo).
*k  Fotografias del proceso.
*k  Cartelera con los criterios a tener en cuenta para el manejo de conflictos.
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Duracion de la actividad

2 horas, ademas del tiempo requerido para la preparacion del encuentro.
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Somos parte de Bogota y sentimos sus conflictos

Sobre de Herramientas

Materiales de apoyo

—

Fotocopias de la normatividad. Educacion
Dispositivos moviles para capturar fotografias o videos.

Un (1) computador por cada combo con conexion a internet.
Documentos normativos, legales y culturales frente al conflicto.
Fotocopia de la hoja para el portafolio de la participacién por
combos con las conclusiones del encuentro, herramienta 4 (en-
cuéntrela en el sobre de herramientas)

O S

Instfrucciones para el encuentro

Inicio

Herramienta 4
Recordamos nuestro “atrapautopias” y nos preguntamos
si tenemos claros los criterios para actuar en el ejercicio
de derechos, sabiendo cuidar de la otra, del otro y del
entorno que nos rodea.

Nos reunimos por combos para analizar los ejercicios practicos de ciuda-
dania entre taller y taller: ;como hemos manejado nuestras emociones en
medio del conflicto? Cada combo retne los elementos que surgieron en la
linea de tiempo --un color por cada combo--. Los presentamos en plenaria
y vamos sumando los hallazgos en una linea colectiva del tiempo. Hacemos
sintesis y sacamos las respectivas conclusiones.

] .

La persona mediadora del aprendizaje complementa la reflexién y centra la
atencién en las diferentes maneras que tenemos para abordar y gestionar
conflictos. Estas maneras tienen que ver, especialmente, con dos aspectos:
con la emocionalidad (;qué emocion nos genera el conflicto? --indignacion,
miedo...--) y con los refuerzos que ejerce la cultura sobre como manejarnos
en medio de conflictos (por ejemplo, cuando observamos una situacion



conflictiva que atenta contra la dignidad humana y hay espectadores que justifican la actuacion violenta “porque

LRI ¢

se lo merece”,“porque es malo”,“porque no hay otra salida posible”).
Actividad central
“La piedra que me da cuando no puedo salir del circulo”.

Previamente, les pedimos a tres personas del grupo que salgan del lugar de encuentro mientras
el resto se organiza. El reto asignado a las tres personas es “escapar sea como sea” del circulo
que ha formado el resto del grupo.

A las personas que conforman el circulo se les explica que tienen que evitar las fugas “por todos los medios posibles”,
pero si una de las personas presas pida verbalmente que se le deje abandonar el circulo, este se abrira y la dejara salir.

Valoramos la situacion presentada para determinar cudl era el conflicto, como se han sentido las y los partici-
pantes y analizamos los métodos empleados por cada parte. Buscamos las correspondencias en la sociedad y en
nuestra realidad cotidiana.

Adicionalmente, compartimos y escribimos en una cartelera los criterios que consideremos importantes para
que los conflictos no se vuelvan cada vez mas grandes e inmanejables, a causa del mal manejo de nuestra emo-
cionalidad (por ejemplo, evitar hacer comentarios que eleven los animos, concentrarnos en el conflicto y no en
las personas involucradas).

Analisis de caso

Con el fin de comprender los aspectos emocionales y culturales presentes en un conflicto, unas personas volun-
tarias van a poner en escena la siguiente situacion:

A la salida del colegio se citaron dos grupos de jévenes para “ajustar cuentas”. Los dos grupos manifiestan
que el grupo contrario constantemente les tacha de “fieros”, los ofende verbalmente y ademads, le “echan
los perros” descaradamente a las chicas.

AVINVAYANID V1 Vidvd NOIDVYONA3
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Somos parte de Bogota y sentimos sus conflictos

Frente a esta situacion, vamos a introducir varios actores: la madre de uno de los miembros del grupo de jovenes;
el padre de una de las chicas a quien le “echan los perros*” descaradamente; un vecino que no esta interesado
en saber qué pasa pero quiere tener una silla de primera fila en la pelea; una vecina muy “chismosa” que conoce
a los integrantes de los dos grupos y un grupo de companeras y companeras del colegio. ;Qué opina cada una y
cada uno de estos actores frente a la situacion planteada?, ;cudles son las frases mas recurrentes que cada actor
enuncia para justificar una salida violenta al conflicto?, jcudles son los argumentos mas frecuentes que cada ac-
tor enuncia para mediar la situacion y buscar una salida negociada a este conflicto?, jsabemos qué nos dicen los
Derechos Humanos al respecto de las relaciones violentas, al maltrato y a toda manifestacion que atente contra
la dignidad humana?

Al finalizar, compartimos lo sucedido y nos organizamos
por combos para profundizar en el tema a partir de la lec-
tura de algunos articulos y documentos que tienen que ver
con la gestiéon de conflictos. Podemos hacer uso de las
herramientas tecnoldgicas que tengamos a la mano. Cada
combo profundiza en una de los siguientes temas:

Constitucion nacional. - ! |
Derechos de la infancia. Manual

. . de
Ley de Infancia y Adolescencia. nwvive
Ley 1620 del 15 de marzo de 2013. i
El manual de convivencia de nuestra institu-
cién educativa.
Lo que dice la gente (cultura juvenil, personas adultas

y autoridades).

neig

* % KXk

¥*

De cada uno de los documentos vamos a destacar cual es
el manejo que se les da en estos, a los conflictos para sal-
vaguardar los derechos de todas las personas.

* La expresion “echar los perros” es sinonimo de coquetear



Reconstruyendo saberes

Las experiencias que han marcado el desarrollo de este encuentro son variadas y nos permiten
identificar; por un lado, las emociones y los sentimientos que nos surgen recurrentemente en el
momento en que abordamos conflictos y la manera en que estos se modifican/mejoran con el
paso del tiempo. Por otro, aparecen elementos de “caracter legal-cultural” que nos permiten reconocer otras opciones
de gestionar conflictos en instancias validadas, ya sea por la cultura o por las instituciones.

A partir de estos analisis podemos dialogar en torno a los escenarios a los que nos conduce el uso de la fuerza
y la violencia para resolver conflictos. Rescatamos los elementos que consideramos permiten que un conflicto
crezca, descienda o permanezca estancado.

Para finalizar, compartimos los conocimientos que tenemos sobre la cultura de paz y la vigencia que esta tiene
en nuestro momento histérico (a nivel nacional, distrital y barrial), como perspectiva de actuacion que exige el
cuidado y buen trato de toda persona.

Organizamos las conclusiones de este ejercicio por combo para anexarlas al portafolio de la participacion.

Cerramos la sesion en circulo, escuchando y meditando la siguiente expresion (quienes quieran compartir su
reflexion lo hacen):

En medio de todo esto, ;en donde estoy yo, mi corazén y mi mente?
Ejercicios prdacticos de ciudadania entre taller y taller
En combos, vamos a observar en nuestro barrio y en la television qué provoca que los conflictos sociales crez-
can. Podemos, con permiso de nuestras tutoras y tutores, andar el barrio para tomar imagenes de los hallazgos
(recordemos que las imagenes pueden ser de tipo fotografia, relato, dibujo...).
Nos cuestionamos si somos parte, tomamos parte y nos sentimos parte de las variables que hacen que los con-
flictos crezcan o disminuyan. Identificamos los elementos del conflicto que complican la situacién: ;quiénes son

los actores?, jcuales son sus intereses!?

Igualmente, revisamos si en nuestro entorno existen posturas que alientan (y validan) el enfrentamiento, en vez
de la solucion concertada del conflicto; respondemos esta pregunta: ja donde nos conducen estas posturas?
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Somos parte de Bogota y sentimos sus conflictos

Individualmente, reflexiono: ;qué necesita Martina para que
su fuerza interior no se desborde cuando esta en medio de
conflictos que le producen indignacién?

Escribo las conclusiones en el registro Mi experiencia de
aprendizaje en ciudadania y convivencia.






Secretaria de Educacion de Bogota (SED) (s/f). Red académica. Recuperado el 28 de diciembre de 2013, de hhttp:/lwww.
redacademica.edu.co/archivos/redacademicalcolegios/politicas_educativas/ciclos/Cartilla_Reorganizacion_Curricular%20por_
ciclos_2da_Edicion.pdf
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La Educacion para la Ciudadania y la Convivencia representa para la Secretaria de Educacion del
Distrito una apuesta central de la calidad de la educacion en la ciudad, por ello, y con la intencién
de garantizar su integracion curricular a través de todos los ciclos educativos incluido el de primera
infancia, y facilitar nuevas practicas y aprendizajes de ciudadania y convivencia en el sector educa-
tivo distrital, la Secretaria de Educacion de Bogota en alianza con Fe y Alegria de Colombia ponen
en escena una coleccion de médulos cuyo eje de accion es el fortalecimiento y desarrollo de las
capacidades ciudadanas esenciales como un conjunto de conocimientos, actitudes, habilidades, moti-
vaciones y practicas que desarrollan el potencial para conocerme, conocer mi contexto, imaginarme
su transformacion y actuar con otros para transformarlo.

Con estos modulos, se traza una ruta de aprendizajes que nos invitan a la construccion de una
ciudadania justa y con equidad y ayudan a ganar consciencia en la accién constructora de nuestra
individualidad y de nuestro ser social, a convertirnos progresivamente en ciudadanos y ciudadanas
que emprenden y transforman sus propias maneras de ser, inciden directamente en el medio en que
se desenvuelven, y se proyectan a la transformacion de los circuitos mas amplios de su sociedad y del
mundo, que también influyen en sus condiciones de vida.

Ciclo Cuatro
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Direccion:Av. Eldorado No. 66 — 63 Teléfono: 3241000 Pagina web: http://www.sedbogota.edu.co/
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Conclusiones del encuentro
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